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FILOSOFIA

MISION

CONTRIBUIR CON LA
TRANSFORMACION DE LA REALIDAD
SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL
DE NUESTROS ASOCIADOS Y CON
LA COMUNIDAD, A TRAVES DE LA
ECONOMIASOLIDARIA, BASADAEN LOS
PRINCIPIOSYVALORESCOOPERATIVOS,
GARANTIZANDOEFICIENCIAY EFICACIA
EN LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS.

VALORES

*|GUALDAD
*ORIENTACION AL SOCIO
*RESPONSABILIDAD
*HONESTIDAD
*TRABAJO EN EQUIPO
*EQUIDAD
*SOLIDARIDAD
*EFICIENCIA

VISION

SER UNA EMPRESA DE VANGUARDIA
DENTRO DEL SISTEMA COOPERATIVO
FINANCIERO QUE DE RESPUESTAS
SATISFACTORIAS A LAS NECESIDADES
DE SUS ASOCIADOS, PROYECTANDO
UNAIMACEN  SOLIDA, SECURA Y
CONFIABLE HACIA LOS SECTORES DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

CREEMOS QUE LOS PRINCIPIOS
DETERMINAN NUESTRA NATURALEZA,
ALCGUNOS DE ELLOS SON:

|. INGRESO LIBRE Y VOLUNTARIO

2. GESTION DEMOCRATICA

3. PARTICIPACION ECONOMICA

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

5. EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION

6. COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
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DEDICATORIA

Con gran emocion y gratitud, nos reunimos para celebrar nuestra XVI Asamblea General Ordinaria de
Delegados, y celebrar un hito significativo en la historia de la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples
de los Empleados de Aduanas, (Coopsema), que se acerca en los proximos dias ya a sus cuarenta anos de
compromiso inquebrantable, de trabajo colaborativo y de uniéon familiar en pos de un objetivo comun:
brindar apoyo y prosperidad a nuestros valiosos socios, quienes forman parte esencial de la familia
aduanera de la Republica Dominicana.

Desde sus humildesinicios hasta el resplandorqueirradia enlaactualidad, nuestra cooperativa hasidomas
gue una simple entidad financiera; ha sido un nucleo donde los lazos familiares y laborales se entrelazan
de manera indisoluble. Durante estas cuatro décadas, hemos sido testigos del poder transformador que
se desencadena cuando miles de corazones y mentes se unen con un propdsito comun: construir un
futuro mas seguro y prospero para todos.

Nuestros mas de 9,100 asociados, todos ellos empleados de la Direccion General de Aduanas (DGA), y
afines, son la fuerza motriz detras de cada logroy éxito alcanzado. Su dedicacion incansable y su confianza
en la vision de esta cooperativa han sido el cimiento sobre el cual hemos construido nuestra trayectoria
de excelencia y crecimiento. Cada paso dado ha estado marcado por la colaboracion, el respetoy el amor
entre companeros que, en esencia, somos una gran familia unida por un objetivo compartido.

Al mirar hacia atras, contemplamos con orgullo los desafios superados y las metas alcanzadas. Pero
también miramos con esperanza hacia el futuro que se presenta ante nosotros. En un mundo en constante
cambio, nuestra cooperativa se erige como un faro de estabilidad y apoyo, una fuente de seguridad
para nuestros socios y sus seres queridos. Como una familia extendida, nos comprometemos a seguir
innovando y adaptandonos para asegurar que los anos porvenir sean aun mas fructiferos y llenos de

éxitos compartidos.

Enestaocasiontrascendental,extendemos nuestroagradecimientosinceroacadasocio,acadaempleado,
a cada miembro de esta gran familia cooperativa. Sin su compromiso y contribucion, nuestra empresa no
seria posible. Sigamos avanzando juntos, como una fuerza unida que trasciende el tiempo y los desafios,
llevando el espiritu de nuestra Coopsema, hacia nuevas alturas de logros y prosperidad.

Que este sea solo el comienzo de una larga y prospera travesia, en la que sigamos tejiendo los lazos que
Nnos unen y construyendo un futuro lleno de oportunidades y éxitos compartidos, como la familia que
SOMOS.
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PRESIDENTE

Lisandro Munoz Jimenez, Presidente

Coopsema: 39 Anos de Fortaleza Familiar y Compromiso
Querida familia Coopsema;

Es un honor y un privilegio reunirnos en este momento trascendental, marcado por la celebracion de la XVI Asamblea General
Ordinaria de Delegados. En esta ocasion, no solo reflexionamos sobre los logros y desafios del ano pasado, sino que también
celebramos cuatro décadas de historia y crecimiento como una familia unida en la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples
de los Empleados de Aduanas, Coopsema.

Desde nuestro inicio humilde hasta alcanzar la prominencia y la solidez que hoy nos distinguen, el hilo conductor que ha tejido
cada capitulo de nuestra historia ha sido el espiritu de la familia; y es que en Coopsema, somos mas que una entidad financiera;
somos una familia que comparte valores, suenos y un compromiso inquebrantable.

El ano 2022 nos brindd muchas razones para celebrar nuestra esencia familiar. A través de desafios y triunfos, cada uno de ustedes
demostro el poder de la colaboracion, el apoyo mutuo y la dedicacién a nuestra causa comun. Desde el socio mas reciente hasta
el veterano con anos de experiencia, todos desempenan un papel vital en el tejido de nuestra comunidad.

Mientras reflexionamos sobre nuestro pasado, también miramos hacia el futuro con anticipacion y entusiasmo. El reconocimiento
gue recibimos en el ano 2023, el Galardon Business Management Awards, es un testimonio elocuente de nuestra capacidad para
adaptarnos, innovar y sobresalir en un mundo en constante cambio.

En esta XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados, reafirmamos nuestro compromiso de seguir siendo una familia que
evoluciona, que abraza la diversidad de ideas y perspectivas, y que trabaja incansablemente para el bienestar de cada miembro.
Nuestro lema “Coopsema: Una Familia en Crecimiento” cobra vida a medida que continuamos forjando un camino hacia un
futuro mas prometedor.

En nombre de la Junta Directiva y todo el equipo de Coopsema, expresamos nuestro sincero agradecimiento por su lealtad y
dedicacion. Que esta memoria anual del ano 2022 refleje |la fuerza y la unidad de nuestra familia cooperativa, y que el legado que
estamos construyendo inspire a las generaciones venideras.

Con gratitud y emocion compartida,

Lisandro Muioz Jiménez
Presidente del Consejo de Administracion
Coopsema



Mario Mateo (ler suplente), Ana Jilsa Jiménez (Mocal), Vicente De Jesus (2do suplente),
Alba Iris Moronta (Vicepresidenta), Llisandro Mufioz Jiménez (Presidente), Yésica
psorera), Alex Sanchez (Secqataﬂo), Roberto Ramirez, Asesor

INFORME DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elconsejode Administraciondela Cooperativa Nacionalde Servicios Multiplesde Empleadosde Aduanas (COOPSEMA),
tiene el honor de presentar ante esta XVI Asamblea General Ordinaria de delegados, los resultados del ejercicio
economico correspondiente al afno 2022, segun lo establecido en la ley 127-64 sobre asociaciones cooperativas y
nuestros estatutos.

Comprometidos con nuestra mision de elevar el desarrollo econdmico, social y cultural de los socios, llevamos a toda
la familia Coopsema soluciones que hacen posible cumplir metas y suenos a corto y mediano plazo.

Desde el Consejo de Administracion impulsamos cada ano multiples acciones de bienestar, las cuales se apoyan de
una gestion econdmica y social transparente, eficiente, responsable, como lo demuestran los estados financieros
correspondiente al ano 2022.

Sesiones

El Consejo de Administracion realizo doce (12) reuniones ordinarias y dos (02) reuniones del Consejo Ampliado.



Aspectos Econémicos

La cartera de préstamo aumenté RD$20.6 millones, equivalente a un
incremento de 9.37% para el ano 2022 con respecto al mismo periodo
al 31 de diciembre del 2021, al pasar de RD$220.7 millones en ese afo
a RD$241.4 millones al 31 de diciembre del 2022.

La cartera de ahorros aumentd RD$12 millones, equivalente a un
incremento de 6.47%, al pasar de RD$186 millones en el afo 2021, a la
suma de RD$198.6 millones al 31 de diciembre del 2022.

Los ingresos totales de la cooperativa presentaron una disminucion
de RD$14.3 millones, equivalente a un 13.60%, al pasar de RD$105.8
millones en el afio 2021 a la suma de RD$91.4 millones al cierre del
2022.

2022

2021

CARTERA DE PRESTAMOS

$241,409,880 _4 $220,735,352

2022
2021

CARTERA DE AHORROS

$186,569,178
$198,647,275

2022

2021

INGRESOS

$105,846,701
$91,454,839

2022

2021 \

$1,987,844

Excedentes del Periodo

Los excedentesal 31de diciembre del 2022 reflejan un total de utilidades
después de las reservas por un monto de RD$3,197,540.00.

EXCEDENTES DESPUES DE RESERVAS

$3,197,540

El Consejo de Administracion agradece a Dios por guiarnos en esta ardua labor, a los miembros del Consejo de
Vigilanciay del Comité de Crédito, staff de colaboradores, y a todas las personas que apoyan los proyectos de bienestar

social de nuestra familia Coopsema.

Consejo de Administracion
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INFORME DEL TESORERO

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 127-64, sobre asociaciones cooperativas, y en nuestros
estatutos, presentamos ante esta XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados, el informe financiero de nuestra
cooperativa COOPSEMA, correspondiente al cierre fiscal 2022.

‘ -l 5 Aspectos Econémicos

; _ Activos 2022
I N FO R M E D E LA L, En el ano 2022 los activos totales aumentaron en un 5% al pasar de 2021
a8 RD$292.5MM al cierre del afio 2021 a RD$306.9MM al cierre del 2022,
T E S O R E RA : . y para un aumento de RD$14.4MM. ACTIVOS $292,559,883
- L e -
|.. 1 . r o * ] -

$306,968,821

. 2022
Pasivos

2021

Al cierre del ano 2022, los pasivos aumentaron en un 4.57% al pasar
de RD$239.2MM al cierre del afio 2021 a RD$250.1MM al cierre del
PASIVOS
2022, para un aumento de RD$10.9MM. $239,244,597
$250,176,922

Yésica Lopez, Tesorera




Patrimonio de los Socios

Para el ano 2022 el patrimonio de los socios presenta un aumento del
6.52% al pasar de RD$53.3MM al cierre del afio 2021 a RD$56.7MM al
cierre del 2022, para un aumento de RD$3.4MM.

Ingresos

En el ano 2022 los ingresos generales obtuvieron una disminucion de
un 13.60% al pasar de RD$105.8MM al cierre del afio 2021 a RD$91.4MM
al cierre del 2022, para una disminucién de RD$14.3MM.

Gastos

En el ano 2022 el gasto general disminuyd un 1532% al pasar de
RD$102.9MM al cierre del ailo 2021 a RD$87.1MM al cierre del 2022, para
una disminucién de RD$15.7MM.

PATRIMONIO

2022

2021

$53,3I5,286.00'

$56,791,899.00

2022
2021

INGRESOS
$105,846,701

$91,454,839

2022

2021

$2,885,782
GASTOS

$4,264,659

Excedentes 2022

Durante el ano 2022, los excedentes antes de reservas alcanzaron la 2021 \
suma de RD$4.2MM para un aumento de RD$1.3MM en comparacion
con el afo 2021, cuyo monto fue de RD$2.8MM.

3 1,987,844
EXCEDENTES DESPUES DE RESERVAS $1,987,8

$3,197,540

El ejercicio fiscal y econdmico de |la cooperativa correspondiente al ano 2022, ha sido auditado por la firma externa de
auditores y consultores empresariales DE LEON VIDAL & ASOCS.,, SRL., y validados por el IDECOOP, en cumplimiento
a lo establecido en la ley 127-64 de asociaciones cooperativas.

Yesica Maria Lépez Cuevas

Tesorera
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INFORME DE LA
COMISION DE
EDUCACION
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Imision de Educacion

INFORME DE LA COMISION DE EDUCACION

La comision de educacion presenta el informe de gestion correspondiente al periodo 2022, en cumplimiento a lo
que establece la ley 127-64, en su principio V sobre Educacion, formacion e informacion. Desarrollamos un programa
basado en procesos sistémicos orientados al desarrollo de competencias, que permiten perfeccionary llevar a niveles
de excelencia los diferentes programas de educacion que impartimos; contribuyendo a la transformacion del perfil
de nuestros asociados cumpliendo con éxito el rol esta comision, con un Unico objetivo de dar a conocer la estructura
de nuestra cooperativa considerando que no podemos defender lo gue no conocemos.

Iniciamos nuestro programa, impartiendo el taller “En Coopsema el trabajo en equipo es un HOMERUN?” dirigido a
los Organos de Direccion y colaboradores, en esta primera fase logramos desarrollar habilidades, fomentar el trabajo
en equipo, generar integracion y sentido de pertenencia, identificando lideres dentro de la organizacion, que tiene
la responsabilidad de dirigir los destinos de nuestra cooperativa.

Desarrollamos un total de 17 capacitaciones en un periodo de ocho meses, para un promedio de (2) dos talleres por
mes y un total de 168 socios impactados. La comision de educacion ha desarrollado un programa de actividades
educativas detalladas a continuacion:
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No. Comision de Educacion Programa de capacitacion Aiho 2022 1¢" Trimestre 2% Trimestre 3¢ Trimestre Asistentes DIRIGIDO A

Enero-Abril Mayo-Agosto Septiembre-Diciembre

1 Taller En COOPSEMA, el Trabajo en Equipo es un Homerun 19 Colaboradores y Directivos, con la finalidad de fomentar el
trabajo en equipo, generar integracién y sentido de perte-
nencia

2 Taller: Mitos y Realidades sobre Gestién de Riesgos de Lavado de Activos 3 Directivos y Colaboradores

3 Taller Microsoft Excel Nivel Profesional 2 Colaboradores

4 Diplomado en Gobernabilidad, Educacién y Administracion de Empresas Cooperativas 4 Delegados y Socios

5 [l Congreso Nacional e Internacional Avances e Innovacién Tecnologicas, Para la Gestion de Empresas Cooperativas (FENCOOPSEGUD) 10 Directivos y Socios

Bogota Colombia

6 Congreso internacional, La Educacion un Imperativo para la Sostenibilidad Cooperativa 2 Directivos y Socios

7 Taller “Congelamiento de bienes, Extincién de Dominio y Sanciones que establece la ley 155-17" 30 Organos de Direccién y Control, Alta Gerencia, Auditores,
Oficial de Cumplimiento, Encargados de Areas

8 Diplomado en Prevencion de Lavado de Activos 3 Comité de Cumplimiento

9 Curso Taller Créditos y Cobros 6 Directivos y Colaboradores

1[N Congreso Internacional Desafios de la Mujer para un mafiana sostenible (Panama) 4 Comité de la Mujer

1 Taller Historia, Naturaleza y Doctrina de la Filosofia Cooperativa; Estructura, Control y Gestion Cooperativa 62 Taller Perfil del Delegado en las Empresas Cooperativas

1PN Taller Legislacion Cooperativa Perfil del Delegado, socios aspirantes a delegados

I3 Taller Liderazgo como Herramienta de la Gobernabilidad y Gobernanza Perfil del Delegado socios aspirantes a delegados

18 Taller Estructura Asamblearia, Perfil del Dirigente y del Delegado Perfil del Delegado socios aspirantes a delegados

I Taller Responsabilidad Social Cooperativa Perfil del Delegado socios aspirantes a delegados

I[P Cumbre Internacional de Empresas 2023/Cartagena Colombia N Directivos

VAN Taller Las Cooperativas Sujetos Obligados frente a la ley 155 12 Directivos,Socios y colaboradores

TOTAL CAPACITACIONES

ENERO-AGOSTO
TOTAL CAPACITACIONES PROMEDIO POR MES




Finalmente agradecer a Dios, por darnos la oportunidad de ser parte de este proyecto para contribuir al desarrollo
de seguir educando nuestros asociados en principio y valores siendo la base del desarrollo de nuestra sociedad, a los
Organos de administracién y control, colaboradores y nuestros integrantes de la comision de educacion unidos en
una Mmisma direccion, “COOPSEMA somos todos".

Comision de Educacion

Alba Iris Moronta Presidente
Ivanna Santana Miembro
Adeline Burgos Miembro
Melkis Ramirez Miembro
Vicente de JesuUs Miembro
Balerio Rosario Miembro
Claudio Rivera Miembro




a Mendez, Secretaria, Elido Reyes, Vocal, Esther
arlot Moreta, Presidenta, Bernarda Cyrina, 1¢
plente, Nidia Matos, Asesora. Comité de Crédito.

INFORME DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

4 4 \ Distinguidos miembros de los Organos de Direccion y Control de la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de
J_' ' los Empleados de Aduanas, Inc. (COOPSEMA), y delegados presentes, en esta XVI Asamblea General Ordinaria de
f : o _ delegados; nos place presentarles el informe de los resultados alcanzados en el periodo 2022-2023.

) .

- Nuestra Cooperativa, a través de su Estructura de Cumplimientoy la participacion activa de sus directivos, empleados,
asociadosy relacionados se esfuerza cada dia por dar cumplimiento a los lineamientos que establece el marco Legal
de su ente supervisor IDECOOP, a través de la Norma 01-2017 “Prevencion del Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y la Proliferacion de armas de Destruccion Masiva para el Sector Cooperativo.” y |la Ley 155-17

“Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

COOPSEMA, tiene establecida una Matriz de riesgos, que permite determinar el perfil econémico de cada asociado,
Yy su nivel de riesgo; tomando en consideracion los diferentes factores como los productos o servicios que solicita, el
canal de distribucion que utiliza pare realizar la transaccion y el area geografica donde se encuentra, a sabiendas de
gue cada uno de estos indicadores refleja un elemento preponderante para la institucion.

De esta forrma mantenemos un monitoreo constante de los aportes y pagos extraordinarios que entran al sistema
financiero de la cooperativa, verificando y confirmando que estos guarden estrecha relacion con la actividad
econdmica que realizan cada asociado.

INFORME DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO
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Esto nosobligade manera consciente, atener una disposicion abierta en actualizar nuestros datos, transparentar cada
operacion realizada y declarar el origen de los fondos de cada operacion realizada en la cooperativa, reconociendo
que la informaciéon de nuestros asociados actuales y potenciales representa uno de los recursos mas valiosos de la
institucion.

COOPSEMA asume con responsabilidad y transparencia el cumplimiento de los lineamientos y COOPSEMA, como
sujeto obligado de la Ley 155-17, sus reglamentos de aplicacion y la Normativa 001-2017 del IDECOOP, a través de su
estructura de cumplimiento, creada desde finales del 2018 hasta la fecha del 2022, sigue avanzando en fomentar
entre susdirectivos, funcionarios, colaboradoresy asociados la cultura de hacer cumplir los lineamientosy parametros
gue establece esta ley y su normativa, transparentando los recursos que son inyectados a la entidad través de las
diferentes actividades realizadas.

COOPSEMA en calidad de Sujeto obligado, realizd dos conversatorios dirigidos a todos los érganos de direccion
y Control, Gerentes, Encargados de areas, empleados, asociados y proveedores en fecha jueves 23 de junio 2022y
07/07/2022, con los temas 1-) “Introduccién a la Ley 155-17 y el Rol del Sujeto Obligado y los 6rganos de Direccidon
y Control frente a la Ley 155-17 y 2-) La Debida Diligencia al Proveedor y su importancia’.

"Realizé una jornada educativa en materia de Prevencion de Lavado Activos y Financiamiento del Terrorismo En el
periodo 2022, COOPSEMA realizd su auditoria externa de cumplimiento, la cual fue depositada a la Direccién de
Supervision de Antilavado del IDECOOP, quienes a través de una inspecciéon y evaluacion, sus técnicos verificaron el

alcance y desarrollo del plan de trabajo, el buen manejo y el cumplimiento del articulo 15 de la Normativa 001-2017
que establece “Las cooperativas cuyos activos superen los quince millones de pesos (RD$15,000,000) deberdan
realizar Auditoria Interna y Externa de cumplimiento que tengan por objeto evaluar anualmente la efectividad
y el cumplimiento de Ilas Politicas y Procedimientos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, con el
fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones.”

Losdirectivos,colaboradoresyasociadostuvieronlaoportunidad deasistiradiferentesTalleres,charlasy conversatorios
en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, impartido por el Comité de
Cumplimiento, con la finalidad de ser dotados de las técnicas y herramientas necesarias para saber identificar
sefales de alertas, indicios de operaciones sospechosas que pueden poner en riesgo la estabilidad y reputacion de
la cooperativa.

En ese tenor se realizd una jornada de actualizacidon de datos, incluyendo certificacion de no antecedentes penalesy
firma de acuerdo de confidencialidad de todo el personal directivo y colaborador de COOPSEMA. De igual forma se
actualizo los datos algunos asociados y proveedores de la institucion.

COOPSEMA, en cumplimiento a uno de sus principios y la Ley 155-17, mantuvo en el periodo 2022 una relacion de
cooperacion directa y activa con el ente regulador (IDECOOP) y las autoridades competentes (Ministerio Publico
y Unidad de Analisis Financieros), dando respuestas a requerimientos solicitados sobre informacién financieras,
levantamiento, oposicion y congelamiento de bienes.

29
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Siguiendo los lineamientos de cumplimiento se verificd en las listas negras y de consulta (OFAC) la afiliacion de
los nuevos socios, determinando su perfil de riesgo y actividad econémica. verificandolos en las listas de consultas
OFAC, y la lista interna de la entidad, A fin de evitar que personas con actos delitos de lavados de activos se afilien a
la cooperativa.

Ennuestracondicion de comité decumplimiento,estaremosalavanguardiadeseguirtrabajandoconloslineamientos
gue requiere la Ley 155-17, sus reglamentos de aplicacion y la normativa No. 001-2017 del IDECOOP, con el fin de que
nuestra entidad siga siendo un modelo para seguir en transparencia, honestidad y responsabilidad de sus dirigentes,
funcionarios, colaboradores y asociados.

Comisiéon de Educacion

Muchas gracias.

Dra. Esther Ramona Charlot Presidente
Melky Ramire Miembro
Ivanna Santana Miembro
Pilar de los Santos Miembro
Yésica Maria Lopez Cuevas Miembro
Lic. Generosa Coste Duran Miembro
Claudio Rivera Miembro
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INFORME DE LA

GERENCIA

INFORME DE LA GERENCIA

“Gestion y Crecimiento de COOPSEMA: Fortaleza en la Familia Cooperativa”

En el ambito cooperativo, tanto a nivel nacional como internacional, Coopsema se ha destacado como una entidad
de referencia por su excepcional gestién econdémica y social. Este éxito es el resultado del liderazgo visionario de
nuestro presidente, Lic. Lisandro Muhoz, y del trabajo en equipo incansable de nuestros colaboradores y directivos,
quienes han abrazado la filosofia de poner el corazdén en cada servicio brindado a nuestros valiosos asociados.

Crecimiento Sostenido de la Familia COOPSEMA

En el ano 2022, Coopsema continud su trayectoria de crecimiento, demostrando la confianza que nuestros asociados
depositan en nosotros y el espiritu de hermandad que prevalece en nuestra cooperativa. A lo largo del afio, logramos
aumentar nuestro numero de asociados a 9,107, un logro que refleja la solidez y la relacién cercana que mantenemos
con cada uno de ellos.

Actividades de la Gestion

Durante el periodo de gestion, hemos procesado un total de seis mil setecientas sesenta y tres (6,763) solicitudes de
productosy servicios, lo que equivalié a un impresionante monto de doscientos sesenta y dos millones cuatrocientos
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cincuenta y seis mil seiscientos noventa y ocho pesos con 00/100 (RD$262,456,698.00).

Detallando aun mas, estas solicitudes incluyeron:
1,608 Préstamos Ordinarios, otorgando un total de RD$186,320,808.75 en apoyo a nuestras familias asociadas.
1,334 Ordenes de Feria, brindando facilidades en articulos del hogar por un monto de RD$38,087,727.18.

1,796 Ordenes de Compras, canalizando recursos por un monto de RD$6,487,525.00 para satisfacer las necesida-
des de nuestros asociados.

144 Préstamos Gerenciales, totalizando un monto de RD$6,487,525.00 para promover el crecimiento econémico
de nuestra familia.

1,507 Préstamos Expresos, alcanzando un total de RD$5,812,222.80 en asistencia inmediata a nuestros asociados.
225 Préstamos de Emergencia, brindando respaldo por un monto de RD$4,627,438.00 en situaciones criticas.
146 Préstamos Especiales, otorgando un total de RD$2,265,400.00 para necesidades excepcionales.

3 Préstamos para Vehiculos, proporcionando recursos por un monto de RD$1,950,000.00 para que nuestros aso-
ciados puedan alcanzar sus metas de movilidad.

Los logros y cifras que hemos presentado reflejan no solo el éxito financiero, sino también el compromiso que Coop-
sema tiene con su familia cooperativa. Nuestro enfoque en el bienestar y el crecimiento de nuestros asociados es el
cimiento que nos permite seguir siendo un referente en el mundo cooperativo. Miramos hacia el futuro con determi-
nacidén y entusiasmo, confiados en que seguiremos siendo un ejemplo de solidaridad y éxito en nuestra comunidad.
Agradecemos su constante apoyo y confianza en Coopsema.

El Impacto de Nuestra Familia COOPSEMA en la Comunidad.

El impacto de Coopsema trasciende nuestras fronteras internas y se expande hacia la comunidad que nos rodea.
Nuestro compromiso con la solidaridad y la responsabilidad social nos ha llevado a participar activamente en diver-
sas actividades comunitarias. Desde proyectos de voluntariado hasta programas educativos, nuestra familia coope-
rativa se enorgullece de contribuir positivamente al bienestar de quienes nos rodean.

El Valor del Campamento Aduaneritos y la Feria Anual

Parte de nuestro compromiso con la familia abarca no solo a los adultos, sino también a los mas jovenes. Nuestro
“Campamento Aduaneritos” ha sido un espacio donde los nifos pueden aprender, jugar y forjar amistades durade-
ras. Ademas, la celebracion anual de la “Feria” ha brindado a nuestros asociados la oportunidad de adquirir electro-
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domeésticos, articulos del hogar, vehiculos y mas, con facilidades que reflejan nuestro compromiso con su bienestar.

Nuestro Compromiso con la Educacion y el Crecimiento

En Coopsema, estamos comprometidos con el crecimiento integral de nuestros asociados. Reconocemos que la
educacion es un pilar fundamental para el progreso personal y profesional. Es por eso que hemos implementado
programas de educacion financiera y talleres de capacitacion que empoderan a nuestros asociados con conocimien-
tos para tomar decisiones financieras informadas. A través de estas iniciativas, reafirmmamos nuestro compromiso de
ser una fuente confiable de apoyo en todas las etapas de la vida.

El Corazén de Nuestra Cooperativa: La Atencion Personalizada

En el corazéon de Coopsema late una dedicacion inquebrantable hacia nuestros asociados. Mantenemos una cultura
de atencion personalizada que se ha convertido en un sello distintivo de nuestra cooperativa. Cada socio es mucho
mMas gque un numero en un balance; son individuos Unicos con necesidades y aspiraciones particulares. Nuestro equi-
po se esfuerza por conocer a cada uno de ellos de manera personal, construyendo relaciones genuinas y brindando
soluciones a medida. Esta cercania es lo que ha fortalecido nuestro sentido de familia a lo largo de los afnos.

La Tecnologia al Servicio de Nuestra Familia.A medida que avanzamos en una era digital, hemos integrado la tec-
nologia de manera estratégica para mejorar la experiencia de nuestros asociados. A través de plataformas en linea 'y
aplicaciones moaviles, brindamos acceso conveniente a informacion financiera y servicios. Esta digitalizacion no solo
simplifica los procesos, sino que también nos permite mantener una comunicacion fluida con nuestra familia coop-
sema en cualquier momento y lugar. Sin embargo, vale la pena sehalar que, a pesar de la tecnologia, mantenemos
firmemente la importancia de las relaciones humanas que forman la base de nuestra cooperativa.

Un Futuro Inspirado en Nuestra Historia

A medida que miramos hacia el futuro, nos inspiramos en nuestra rica historiay en los valores que nos han guiado des-
de nuestros inicios. Coopsema se erige como una familia cooperativa sélida, un refugio donde los suefios encuentran
apoyoy las aspiraciones se convierten en realidades. Estamos emocionados por lo que esta por veniry comprometidos
a seguir construyendo sobre nuestras fortalezas, avanzando con unidad y determinacion en esta jornada compartida.
Con casi cuatro décadas de historia, Coopsema, ha demostrado su capacidad para adaptarse, crecer y liderar. En el
horizonte, vemos un futuro lleno de oportunidades y desafios, y nos sentimos confiados en nuestra capacidad para
enfrentarlos juntos. Mantenemos nuestro compromiso con los valores cooperativos que nos han llevado hasta aqui,
mientras exploramos nuevas formas de servir a nuestra familia en constante expansion.
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Agradecimiento a Nuestra Familia Coopsema.

En dltima instancia, el éxito de Coopsema es el resultado de |la colaboracion y el apoyo de cada uno de nuestros aso-
ciados, directivos y colaboradores. Agradecemos profundamente su dedicacién y confianza en nuestra cooperativa.
Seguiremos trabajando incansablemente para asegurar que Coopsema siga siendo un hogar donde todos encuen-
tren apoyo, crecimiento y una genuina sensacion de pertenencia.

Ivanna Santana

Gerente Administrativa

Préstamos Ordinarios

1,608 Préstamos

|
|

Ordenes de Feria

1,334 Ordenes

|
|

Ordenes de Compras

1,796 Ordenes

|
|

Préstamos Gerenciales

RD$186,320,808.75

RD$38,087,727.18

RD$16,905,576.97

RD$6,487,525.00

Préstamos Expresos

1,507 Préstamos

Préstamos Emergencias

225 Préstamos

Préstamos Especiales

146 Préstamos

Préstamos Vehiculos

3 Préstamos

RD$5,812,222.80

RD$4,627,438.00

RD$2,265,400.00

RD$1,950,000.00
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INFORME DEL

CONSEJO DE
VIGILANCIA

Generosa Coste, Presidenta del Consejo de Vigilancia

INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

En virtud de lo establecido en el articulo 30 de la Ley 127-64, presentamos ante esta XVI Asamblea General Ordinaria
de delegados, las acciones mas relevantes ejecutadas durante el periodo 2022 — 2023.

Durante el periodo fueron celebradas ocho (08) sesiones ordinarias, y diversas reuniones extraordinarias con el Consejo
de Administracién, con la finalidad de socializar estrategias en el marco del fortalecimiento del control interno.

Comosujetofiscalizador, trazamos en nuestra primera sesion ordinaria, los ejes sobre el cual estarian dirigidas nuestras
labores del periodo, con el fin de plantear objetivos especificos y un plan de accion a ejecutar en lo inmediato. En el
ejercicio de nuestras funciones, fueron realizadas las siguientes tareas durante el periodo:

1. En nuestro primer encuentro, socializamos sobre la Ley 127-64, cuyo objetivo fue que los nuevos miembros
electos conocieran lo establecido en esta ley que rige el cooperativismo en la Republica Dominicana, enfocando
la atencion de los miembros en lo que establece el Art.30, que pone de manifiesto el rol protagdnico que tiene
el Consejo de Vigilancia en las ejecuciones de los multiples servicios que ofrecen las Cooperativas.

2. Establecimos el plan anual de trabajo afno 2022-2023, del Consejo de Vigilancia.

3. Socializamos las inversiones, alcance e impacto que tuvieron las ayudas sociales realizadas por COOPSEMA,
durante el periodo 2022-2023.

4. Realizamos arqueos de caja chica en COOPSEMA, Supermercado la Bodeguita y Supermercado Puerto Rico.

5. Participamosde losinventarios de control realizados durante el ano 2022-2023, en supermercados La Bodeguita
y Supermercados Puerto Rico.
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10.

1.

Auditoria de registros en sistema de Socios Activos y Socios Asociados.

Observacion de Auditoria de los estados financieros 2022-2023, realizada por la firma de auditores externos De
Ledn Vidal & Asociados, SRL.

Participamos como ente activo y de vigilancia en la rifa efectuada por COOPSEMA, pro-fondos campamentos
aduaneritos 2023.

Tuvimos una participacion directa en el proceso de entrega de premios a los socios ganadores de la rifa.
Atendiendo las inquietudes de los socios que se acercaron a nosotros como consejo de vigilancia e hicimos
algunas observaciones relativas tiempo de desembolso de los préstamos ordinarios y beneficios por ayuda
mutua que perciben los socios en los casos de decesos de parientes directos.

El consejo de vigilancia ha estado atento en todo momento de la participacion indirecta que tubo COOPSEMA,
para respaldar sus socios en actividades Oftalmoldgicas, asi como también la captacion de nuevos socios que
a través de los operativos se les facilita el ingreso.

En nombre de todos los miembros del consejo de vigilancia, agradecemos la oportunidad y la responsabilidad
otorgada, de fiscalizar los procesos internos de nuestra COOPSEMA, |los cuales contindan ejecutandose segun las
mejores practicas del cooperativismo nacional e internacional. Dado en Santo Domingo, Republica Dominicana, a
los 08 dias del mes de agosto del 2023.

Generosa Coste

Presidenta
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INFORME DEL

COMITE DE
CREDITO

INFORME DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito se complace en presentar el Informe correspondiente al periodo fiscal dos mil veintidos (2022).

La gestion del Comité de Crédito inicié sus actividades con el reforzamiento de las tareas que le son inherentes, asi
como el establecimiento y aplicacion de nuevas medidas tendentes al avance, mejoria de los procesos, y correcta
aplicacion de las reglamentaciones establecidas en el Manual de Crédito y Ahorros.

El comité realizd doce (12) sesiones de trabajo durante el ano 2022, en las cuales fueron evaluadas las solicitudes
de créditos presentadas por los asociados, asi como detalle de los préstamos aprobados y rechazados, segun las
normativas vigentes.

Atendiendo a nuestras funciones, revisamos periddicamente la cartera de préstamos; especificamente los montos
y plazos de los préstamos existentes, a los fines de identificar posibles riesgos, retorno del capital, margenes de
utilidad, capacidad de pago, solvencia, fuentes de pagos, condiciones financieras del préstamo y garantias ofrecidas.

Revisamos y analizamos las cuentas por pagar de los socios inactivos por desvinculacion, considerando los valores
adeudados y las condiciones de cada uno e identificando al mismo tiempo cuales de ellos estan prestando servicios
en otras instituciones, publicas o privadas, con la finalidad de realizar las gestiones de cobros, segun lo establecido
en la ley 127-64 sobre asociaciones cooperativas.
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Durante el periodo enero-diciembre 2022, fueron aprobados seis mil setecientos setenta y tres (6,763) solicitudes
de créditos, por un monto total de doscientos sesenta y dos millones cuatrocientos cincuenta y seis mil seiscientos
noventa y ocho pesos con 70/100 (RD$262,456,698.70), de |los cuales fueron desembolsados ciento sesenta y cuatro
millones seiscientos sesenta y dos mil novecientos setenta y siete con 79/100 (RD$164,662,977.79), segun el siguiente
detalle:

TIPO DE PRESTAMO CANTIDAD MONTO
PRESTAMO ORDINARIOS 1,608 $186,320,808.75
ORDENES DE FERIA 1,334 $38,087,727.18
ORDENES DE COMPRA 1,796 $16,905,576.97
PRESTAMO DE VEHICULOS 3 $1,950,000.00
PRESTAMO EXPRESOS 1,507 $5,812,222.80
PRESTAMO EMERGENCIAS 225 $4,627,438.00
PRESTAMOS GERENCIALES 144 $6,487,525.00
PRESTAMOS ESPECIALES 146 $2,265,400.00
TOTAL 6,763 $262,456,698.70

El comité de crédito agradece la confianza depositada en todos sus miembros de realizar sus funciones apegados a
la transparencia, ética y solidaridad que caracteriza a la familia Coopsema.

Con alta estima,

Esther R. Charlot Moreta

Presidente Comité de Crédito
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INFORME DE LA COMISION SOCIAL

Es para COOPSEMA un compromisoy un honor presentar el informe de la Gestion Social correspondiente al ejercicio
anual Enero a Diciembre de 2022, poniendo en evidencia como en el ano 2022 ,nuestra Cooperativa trabajo en el
cumplimiento de nuestra Responsabilidad Social, dirigida a elevar el nivel y calidad de vida en el orden econédmico
y social de nuestros socios, empleados y familia, contribuyendo al desarrollo de la Comunidad y Sociedad, siempre
apegados y dando cumplimiento a los principios y valores del Cooperativismo y todo ello a pesar del decreciente
experimentado en el aporte econdmico de los socios, lo que no llevé a hacer un esfuerzo adicional.

Este informe de Gestion Social que se presenta y que evalla la Responsabilidad Social de nuestra Cooperativa, se

I N FO R M E D E — [y fundamenta en dos componentes: El Balance Social y el cumplimiento de los Principios Cooperativos.
V 4 5 ]
LA CO M I S I O N ' - 1. GESTION Y BALANCE SOCIAL.

S O C IAL En este Balance se presentan los resultados del proceso de planificacion social realizado en la Cooperativa, asi como
los programas sociales ejecutados durante el ano 2022, con la consecuente valoracion del impacto social generado.

cella Colmisién Social
I
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PLANIFICACION DE LA ACCION SOCIAL A PARTIR DE LAS NECESIDADES DETECTADAS Y ASUMIDAS POR LA
COOPERATIVA.

PROGRAMAS Y PRESUPUESTO SOCIAL

El diagndstico social llevado a cabo en la Cooperativa a finales del afno 2021 constituye el punto de partida para el
proceso de elaboracion del Balance Social Cooperativo. Después de diagnosticar las necesidades, se pasd a definir
las necesidades a asumir por la cooperativa para el ano 2022. A partir de la importancia de estas necesidades y de
los recursos de la Cooperativa para poder resolverlas, se disenharon y aprobaron ocho (8) Programas de Desarrollo
Social, que responden a las necesidades asumidas por nuestra Cooperativa para satisfacer en el periodo de enero a
diciembre de 2022. Para cada unode los programas se definid el presupuesto social y la planificacion quedo elaborada
de la siguiente forma:

PROGRAMAS
1.  Programa Social de Capacitacion
2. Programa Social de Salud
3. Programa Social de Servicios Financieros.

4. Programa Social Plan Funeral

5. Programa Social de Actividades Recreativas

6. Programa Social de Ayuda, Alimentacion, Hogar y Vehiculos
7. Programa Social de Proteccion al Medio Ambiente

8. Programa Social de Donativos y apoyo a la Comunidad

A continuacion, se presentan los Programas de Desarrollo Social que se determind llevar a cabo por la cooperativa
en el ano 2022, asi como el presupuesto social para cada programa y la cantidad de beneficiarios de cada uno de los
programas.
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PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A LLEVAR A CABO POR LA COOPERATIVA PARA EL

ANO 2022.

Programas de Desarrollo Social.

Unidad de medida

Unidades fisicas

(UF)

Manifestaciéon
numérica (MN)

Presupuesto

social

Numero de
beneficiarios
planificados

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO. COOPSEMA 2022.
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Programa Social Educativo Actividades 26 Personas 800 209613510 816
Programa Social de Salud Acciones 88 Personas 88 5,391,764.0 88
Programa Social de préstamos Préstamos 171 Personas 171
ordinarios y emergentes para Fines 177
sociales 23,946,750.00
Programa “Plan funeral Servicios 127 Personas 127 6.354.662.11 127
Programa de Actividades Recreativasy | Actividades Or- Personas 771

. 14,118,040.83 771
vigjes. (Incluye Asamblea General) denes 171

Programa Social de Ayuda Acciones 110 Personas 110 1,825,907.29 10
Alimentacion, Hogar y Autos
Programa Social de Medio Ambiente Acciones 1 Personas 35 9,995.00

35

Programa Social de Donativos y apoyo Acciones 39 Personas 39 2,068,431.25 39
a la Comunidad

55,811,685.58
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Unidad de Balance Social Cooperativo

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

2.1

2.2

Planificacion Realizacion
medida (UM) (Unidades de Beneficio)
Valor planificado Valor alcanzado
pvp A Grado de satisfacciéon (%)
Programas de Desarrollo Social Presupuesto — —
9 Ejecutado Unidades fisicas Ma:_\nd%e‘g_?&i‘én NUmero , ) , ) , . ,
. .. Numero Unidades Unidad ) Activo Social Pasivo Social Patrimonio Social
(UF) (MN) Unidades fisicas e R de S Numero
(UF) . . . beneficiarios de beneficiario (NB)
beneficiarios (NB) (UF) (UF)
(NB)
Programa Social Educativo
Cantidad de acciones 27 Personas 816

2,096,135.10 27 816 27 816 100 100 37,83 37,83
Conferencias 57,000.00 1 98 1 98 1 98 100 100 454 454
Cursos 1,230,662.10 9 387 9 387 9 387 100 100 1794 1794
Diplomados 223,000.00 1 5 1 5 1 5 100 100 0.23 023
Congreso 148,884.00 2 20 2 20 2 20 100 100 093 093
Conversatorio 0 1 60 1 60 1 60 100 100 278 278
Talleres 400,757.00 9 242 9 242 9 242 100 100 .22 n.22
Apoyo a socios (Utiles ayudas) 35,832.00 4 4 4 4 4 4 100 100 019 019
Programa Social de Salud 5,391,764.0 Acciones 88 Personas 88 88 88 88 88 100 100 408 408
Gastos Médicos

4.451774.00 o7 o7 o7 o7 o7 67 100 100 310 310
Atencion Sindrome Down 10,000.00 1 1 1 1 1 1 100 100 0.05

0.05
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Programa anti- COVID

10,000.00
1 1 1 1 1 1 100 100 0.05
0.05
Gastos Medicina 919,990.00 19 19 19 19 19 19 100 100 0.88
0.88
Programa Social de préstamos  con fines 23,946,750.00 Cantidad Prestamos Personas 171 171 171 171 100 100 7.93 793
sociales
171 171
Préstamos para Capacitacion 2.062,000.00 6 6
26 26 26 26 100 100 1.21 1.21
Préstamos de reparaciéon y construccion de 12,516,750.00 97 97
. 97 97 97 97 100 100 4.50 4.50
viviendas
Préstamos compra y reparaciéon de vehiculos 32 32
32 32 32 32 100 100 1.48 1.48
8,036,000.00
Préstamos Para electrodomeésticos 1,332,000.00 16 16 16 16 16 16 100 100 0.74 0.74
Programa “Plan funeral” de Ayuda Mutua 6,354,662.11 Cantidad de servicios Personas
127 127 127 127 100 100 5.89 5.89
127 127
Programa Social de actividades recreativas. 14,118,040.83 Cantidad de actividades Personas 171 771 171 771
y ordenes 171 100 100 3575 3575
771
Actividades recreativas 10,462,175.97 2 602 2 602 2 602 100 100 27.91 2792
Ordenes de agencias de viajes para boletos,
viajes y hoteles 3,655,864.86 169 169 169 169 169 169 100 100 7.83 7.83
Programa Social de Ayuda y apoyo 1,825,907.29 Cantidad de Acciones Personas 110 10 110 10
(Econdmica, Alimentacion y Reparaciony 100 100 510 510
110 110

Construccion la Vivienda y autos)
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6.1

6.2

6.3

6.4

Ayuda econémica 30,000.00 100 100 014 014
Ayuda para reparacion de vivienda 40,000.00
100 10 0.09 0.09
Seguro 1,327,594.77 74 74 74 74 74 74 100 100 3.43 3.43
Gomas y Lubricantes 428,312.52 31 31 31 31 31 31 100 100 144 144
Programa Social de Protecciéon al Medio 9,995.00 Acciones Personas
ambiente : ac 1 35 1 35 100 100 163 1.63
Programa Social de Donativos y Comunidad 2,068,431.25 Cantidad de Acciones Personas
39 39

39 39 39 39 100 100 1.80 1.80

Total 55,811,685.58 2157 100.00 100.00
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INFORME SOBRE LA VALORACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS DEL BALANCE SOCIAL

Los resultados obtenidos en este periodo de gestion de COOPSEMA revelan un elevado nivel de cumplimiento
de las metas sociales fijadas en el proceso de planificacion social 2022 y fundamentan la materializacion de una
responsabilidad sostenible, con eficiencia y eficacia en beneficio de sus asociados y su entorno.

1. Programa Social de Capacitacion

Las capacitaciones representan no un gasto, sino una inversion significativa, es un aporte decisivo para el continuo
crecimiento de las organizaciones. La Cooperativa ha gestionado, de manera prioritaria este principio, dotando de
capacidades éticas y técnico profesionales a sus asociados, empleados y comunidad.

Enesteanosecapacitaronyformaron untotal de 812 socios, muy superior alanoanterior,con unainversion ascendente
a RD%$2,096,135.10 desarrollando un total de 27 actividades entre Diplomados, Cursos - Talleres y Conferencias.

Al mismo tiempo recibieron ayudas un total de 4 socios, con un desembolso total de RD$35,832.00.
1. Programa Social de Salud

Con la implementacion de este programa mejoro el estado de salud de los socios que presentaron problemas.
Las coberturas de estos gastos médicos y de farmacos beneficiaron a 88 asociados, alcanzando el monto de
RD$5,391,764.00.

2. Programa Social de Servicios Financieros

El desarrollo de este programa contribuye significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de los socios. En
este ano se aprobaron préstamos con fines netamente sociales, salud, para financiamiento de viviendas, etc., con un
monto total de RD$23,946,750.00.

3. Programa Social de Solidaridad y Ayuda Mutua Plan Funeral.

Nuestra Cooperativa desde sus inicios ha implementado el Plan de Ayuda Mutua- Funeral, que busca apoyar
econdmicamente a los socios en uno de sus momentos mas dificiles. En este periodo que se apoyan 127 familias
recibieron apoyo econémico con un monto de RD$6,354,662.11 pesos.

4. Programa Social de actividades recreativas.

Lasactividadesrecreativasforman parte de las necesidades basicasdel ser humano, por tal razén la Cooperativa disend
este programa como una contribucion a la satisfaccion de este tipo de necesidades de sus asociados y familiares.
En el afo 2022, se emitieron érdenes de compra por un total de RD$3,655,864.86 para boletos aéreos, actividades
de turismo interno y para estadias en hoteles ubicados en diferentes areas del pais, como una forma recreacion y
descanso y ademas se invirtieron RD$10,462,175.97 en actividades de apoyo al socio, como la Asamblea General.

5. Programa Social de Apoyo, Alimentacién, Autos y Hogar
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En el afno 2022 se otorgaron para el apoyo a este programa un total de RD $ 1,825,907.29 para el apoyo a los socios
con la compra de gomasy lubricantes, para el seguro de sus autos, etc.

6. Programa Social de Proteccion Medio Ambiente

El medio ambiente es el soporte de vida de toda la humanidad, es el entorno que la rodea, que condiciona la
existencia de la sociedad y que esta siendo afectada por las acciones inapropiadas e inconscientes del ser humano.
La Cooperativa en apoyo de la proteccion del medio ambiente a partir del programa de reforestacion y limpiezas de
costas en distintas partes del pais, desembolso en total la cantidad RD $ 9,995.00.

7. Programa Social de Donativos y apoyo a la Comunidad.

La cooperativa apegada siempre a los principios cooperativos de solidaridad y ayuda mutua realizé diversas
donaciones para un total de acciones de donativos para fines deportivos, raciones alimenticias, coronas funebres y
apoyo en general a socios, personas con escasos recursos e Instituciones, ascendiendo las mismas a un monto de
RD$2,068,431.25 y beneficiando a unas 39 personas de manera directa.

Oll. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

En este segundo punto se presenta la valoracion del cumplimiento de los principios cooperativos, a partir del analisis

del sistema de indicadores disefado para tales fines y con esto, completar el proceso de evaluacion de la Gestidon
Social en este periodo que se evalua.

Principio 1: Incorporacién Voluntaria y Abierta

En este ano 2022, se retiraron de la Cooperativa un total de 1,025 socios, siendo la causa fundamental y mayoritaria, el
gue estos socios dejaron de ser empleados de la Aduana, al mismo tiempo se unieron un total de 791 nuevos socios
y se reactivan 4,830 socios, esto evidencia una vez mas el cumplimiento del primer principio, que es la incorporacion
o retiro voluntario de los socios, sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa. Hay que
destacar que se crean en Coopsema las bases para continuar el proceso de captacion e incorporacion de socios y
seguir consolidando la Cooperativa.

Principio 2: Gestion Democratica

Los diferentes érganos de gobierno en la Cooperativa: Asamblea General, Consejo de Administracion y diferentes
Comités de nuestra Cooperativa ejercen una gestion democratica para que sus socios participen activamente y
formen parten en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Durante el ano 2022 se realizaron un total
de 29, dedicando un total de 4 horas promedio por reunioén, destacandose la aprobacion en su totalidad de los
acuerdos adoptados. Ademas, se realizé la Asamblea General de manera satisfactoria.

Principio 3: Participacion Econémica
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La evaluacion de los diferentes programas sociales que desarroll6 COOPSEMA en este ano 2022 y los resultados
obtenidos en el orden econdmico, a pesar de la pandemia y del decrecimiento de socios, demuestran una gran
estabilidad en la Cooperativa, en la que se dedican unos RD$55,811,685.58 a la Gestion Social.

Principio 4: Autonomia e Independencia

Cada ano COOPSEMA muestra que es una entidad auténoma e independiente, de ayuda mutua y controlada por sus
socios. Los acuerdos ejecutados con otras cooperativas han sido en busca de su consolidacion en el sector cooperativo,
dirigida a transformarse en un ejemplo de superacion y liderazgo.

Principio 5: Educacién, Formacion e Informacion

COOPSEMA ha adoptado este principio como la base fundamental para asegurar su desarrollo y permanencia.
Como cada periodo, se desarrollaron diversos programas de educacion y formacion dirigidos a todos los socios, con
el objetivo de ampliar sus conocimientos y mantenerlos informados con las novedades que surgen cada afno en
el sector cooperativo, que les servira para proteger su cooperativa y como un beneficio personal dado que bien
podrian ser aplicados en otras areas. En este ano las inversiones en educacion y formacion reflejaron un gasto total de
RD$2,096,135.10 y con una gran cantidad y variedad de actividades educativas realizadas, ello a pesar de las dificiles
condiciones en que se desarrollaron a partir de la presencia de la Pandemia. Es de destacar que nuestra cooperativa
cuenta con un amplio proceso de informacion a todos sus asociados.

Principio 6. Cooperaciéon entre cooperativas

Una manera de fortalecer el sector cooperativo es con el trabajo en conjunto de las cooperativas, logran servir
Mas a sus asociados eficazmente. COOPSEMA como una forma de aliarse a otras cooperativas participo en unas
asambleas generales de distintas cooperativas del paisy en varios congresosy convenciones del sector, estableciendo
importantes nuevas relaciones y fortaleciendo las existente, ademas, apoyd en multiples ocasiones a la Federacion
Nacional de Cooperativas del Sector Gubernamental Dominicano en sus reuniones internas dada la afiliacion de
la Cooperativa a la misma y, en el ambito internacional, y en el ambito internacional, las relaciones de trabajo con
Organismos como la Red Latinoamericana de Cooperativismo .

Principio 7. Interés por la comunidad

COOPSEMA en busca de mantener su cumplimiento de los principios cooperativos diseRd el programa social de
donativos y apoyo a la Comunidad, erogando este afio un monto de RD$2,068,431.25.

CONCLUSIONES

Al cierre de este ano 2022 con el nivel de cumplimiento sostenible de sus objetivos y metas sociales, nuestra
COOPSEMA exhibe un gran fortalecimiento y sus aportes al desarrollo humano de todos los asociados y su entorno
han sido significativos, con un elevado nivel de reconocimiento por el impacto generado en las condiciones de vida
de sus socios, empleados, familia y Comunidad. La implementacion del Modelo de Gestion Social y el Sistema de
Indicadores sin dudas han permitido una eficaz medicion y evaluacion de las acciones sociales de la Cooperativa.
Finalmente, los resultados que se muestran son resultado del nivel de compromisoy cumplimiento de las directrices
trazadas por nuestra Asamblea, Delegados, Consejo de Administracion y la excelente labor de los demas Comités, de
la Gerencia y de nuestros socios y empleados.
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Alfa Mendez, Secretaria, Elido Reyes, Vocal, Esther
Charlot Moreta, Presidenta, Bernarda Cyrina, 1¢"
Suplente, Nidia Matos, Asesora. Comité de Crédito.



ha Santana, Miembro, Generosa Coste, Miembro,
er Charlot, Presidenta, Yesica Lépez, Miembro,
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/A

COMITE DE
CUMPLIMIENTO




/A

CONSEJO DE
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Ramon Lovera, 1¢* Suplente, Victor Polanco, Vocal,
Generosa Coste, Presidenta, Yosanny Mejia, 2% Suplente,
Yereny Encarnacion, Asessiﬁeqs. ejo de Vigilancia



/A

COMISION DE
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2= - -

De pies: Vicente De Jesus, Miembro, Bernarda Cyrina, Miembro, Melky
Ramirez, Miembro, lvanna Santana, Miembro, Lisandro Mufioz, Miembro:
Sentada: Alba Iris Moronta, Presidenta. Comision de Educacion.
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sBlidoReyes, Miembro, Aliase| Santos, Miembro, Alex
—=Sahchez, Presidente, Yereny Encarnaci_'fn, Miembro,
Lisandr@Muficz, Miembro, Comite Social:
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Melky Ramirez, Miembro, Roberto Ramirez, Miembro,
Ana Jilsa Jiménez, Presidenta, Ivanna Santana, Miembro,
Nidia Matos, Miembro. Comité de Etica y Disciplina.
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Alfa Méndez, Miembro, Mario Mateo, Presidente, Lisandro
Mufoz, Miembro, Comision de Medio Ambiente.
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|3
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3 "'muhd Jiménez, Miembro, Comité de la Mujer. ‘
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ESTADOS
FINANCIEROS

Cooperativa de Servicios Multiples de Empleados de
Aduanas, Inc. (COOPSEMA)

Estados Financieros Auditados (con el informe de los
auditores independientes)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

' @)0: LEON
VIDAL & ASOCS., SRL.
Auditores v Consubtores Empresariales

Conperativa Nacional de Servicios Madltiples de ke Empleados de Aduanas, Ine,
{COOPSEMA)

Estados Financieros Auditados

&l 31 de diclembre de 02Ty 2021

{Con el Informe de los Auditores irndependientes)

Cooperativa Macional de Servicios Multiphes de los Empleadas de Aduanas, Inc.
(COOPFSEMA)

Triforma e jos Auditones [ndepancienies

Estaco de Shuadidn Rnancien

Estada de Ganancia y Sanancisd ALUMiAa0s

Estagis de Camibscs en ol Pakrimanis

Eaimda de Flujos de Efecten

hotas sobre ios Estados Francens
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Coaperativa Nacional de Servicios Miltiphes de Empleados de Aduar

(CODPSEMA)
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2022 y 2021
— _ (woeeprodeenfF)
ACTIVGSE 2032
Activos comentes
Efactsa an cafa v bandts (nola 4) 9,357,556
Canera de criden (nota 5) 90,516,935
Cuenkas poe oobear (roka 8) 1LATE 20 15,397,360
rrwentarics (nota 7) TArE AN 4,819,971
Gastos pagados por adeianiadn (nota ) N 7.5 - A = - /.
Total actives corrientes ____I6T440,738 15 i
Imversiones (nota &) 2,150,167 2025 368
Aicthros fios (oot 101
Progiodad, plants y souipos X5 20,979 31,534,658
Depreciacin scumulads (5290940 (5399474
Total actives fijos . 3/snS08 26235185
AP aciivs (nota B) _ TasgAl S L0748
Total activos
PASIVOS ¥ PATRIMONIO
Pasivos corrbenbil
Depaiaitos e ahoeros [nota 11) 195,547 275 186, 555 178
Depdakos a plazs fijo {nota 11) 9:11.;#; ﬂﬂ‘ﬁ
Cluanta {recta 11) 21 L
mm v (nota 12) _ mmarr 40380
Total pasives corrbontss ___FWNATESII 2D 244,557
Pristamo & largo plazn (nota 13) 0000000  §0,000,000
Teital préstamos. & largo plazo 0000000 20,000,000
Taital Pasivos 50,178.92F 239, 144, 506
Patrimands socion
Aportacones de kS socs &7 67,044 40,801, Dé4
ReseEnggs sctalyiarias (nobald) 5,515,315 10,405 3T
Excerients neto del perode 3,197,540 1507 B
Total patrisnonis 56,791,899 53315186

iCooperativa Maclonal de Servickos Maltiples de Empleados e Ad

[COOPSEMA)
Estado de Excedentes sobre Egresos
al 31 de diciembre 2023 y 2021
{Vinlores expresacs en RDf)
Irfereses por cartera de prestamis 31,404 405
Irfeneaes por Imeersones 125,037
Comisiones de crivito _ Apss M ABITEN
Total ingreses financheros _ 3GATAEIS 42006816
GASTOS FINANCIERDS
Trberses, pagadors Enca de crédin 14957 148,611
Inbereses pagados B sOG0S y prestomas ) B12.7T8 #93, 076
Margen Financiers 34166270 40,965,130
Wgniars provisiores 51414208 58,459,083
Cirstos e wentas (rota 15) _ Imam e 48,108,745
Margen bruts en ventas . 1a334453 10,350, 338
Total margen financisns ¥ ventas  4B400,722  S1IE5A67
GASTOS DPERATIVGG
Sussigos y Compensackongs al personal {roka 16} 24,905,560 27 412085
Gensrales v pamiriatratives (nota 17) WIE5EM 4421800
Total gastos eperativos 45171484 51,833,885
Excedentes en operaciones 3,229,238 {S18.418)
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otrees. Ingreses (Mot 18) 3,565,755 5,380,592
Otros gastess [roka 19) _ (2,050, 502) _{1,556,049)
Total otros ingresos [gastos) 1509383 3724843

Total excodentes antes bonlflcasidn y

FERETVES 4,738,510 3206424
Beonificnciin [ 10%:] R 1) S—— " "
Reseryas eslatutarias:

Aessrn Bducativa Lo T 4800 S
Reserva genenl A5E 34  ANBSTY
Tatal reteras y fondos 1,067,119 897,938
Excedentes netos del efercicio L

Faem ser helios conjuntamente con L Rolas 8 los estados finandents

5 0E LECE

Cooperativa Nachonal de Serviclos Maltiphes de Empleados de A

(COOPSEMA)

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diclemibre 2022 y 2021
(¥ expresacis an RDS)

Cooperativa Nacional d Servicios Multiples de Empleados de Adwna,
[COOPSEMA)
Estado de Cambios en el Patrimonio Social
ol 31 de diciembee 2022y 2021
{Vakres ppresadts o0 A0/
i Fowop

T mndentes | Ducedentes del

deissaco || Y | ' prds || O
Saichon ol 1 e neey- 0 1T 5800554 IPATIAM . BAMAT]  HASeEL
Tranghwsecia 3 e ssies : . LT (LEN
bistriacis: i Sevdpis . . i 03y . LT
e pognes e soe R ] . = [
T § M i ] (T
Earmnies il mevcic . . : L0 LI
Sk ol 3 i diciambey e 1YL RS 00T s LMIBM DML
Transbreaia & k% scamdais : : L L
T e noniete . . [ - (LR
Tl § MR : L - y At ]
RETRCeS & o Ll . - . L0580
bt 8 e - : : ymse  anise
Sakdot i 12 o Schmtes 0 2022 OEM  ymins - __msk s

Para ser inidos conjuntamenie (o0 L Nptas @ ios estndos financeros.

@125 50N

Excedontes reton 6 SpEnciio 3,197,540

Ajustes para concillar b ganancia neta v el
wifpctive sabs provisto por fas actividades da
OpErsciin:

Aumento {disminucdn) e 3
Cartera de tricdis (30, BT, 528} 60T 516
‘Coonta por cobr L5550 &35 205
Irvertariod (3, 155.819) [2ASLBES)
Gastos pagadios por anticipads {435,200 (5672, BEE)
(RS REVES (1,054 883 L ESHS0T
Depdalins da shorros 7 § plam Mo 3,540,597 [95.%81,474)
Clrlmg. por paw 1,238,040 5,081,840
ACTrdacionss \f NEENCionES 152, fek) (529, 445]
Mjuste & diprecacin I SN | 1 .. ) §
Total ajustes _{amaTs) 43682
Efesctive prowists g aoth. te operscn: (7 BA6210)  _ 16J0RT6
Efpctivo provisto por ectiv. de inversidn
At B i {3.886321) {4,529, 240)
Auamenitn Frtrpkanes & valons (124 598 {33,580
Efective provisto por activ. da invershin _amiap) (488R835]
Electiva prowisto (ssado] acti, Anancherns
Présstamic homado ! z 0,000,000
Apories de sockos 5, 757,980 [i7A10,538)
estatutaries 14,507 064 {1 08,591)
Ot e excedontts i o I |.© =% 1
Eloctivs nets provisin{ussdo) dn sctividades
An Fraeclambenio . 79073 . [13,085 599)
Aumenbn {Somirackn) retd o Slemhe {10,348, 357) 1,564,555
Efective o coembenzo dell period. I -, 1 -
Efectivo &l Tinal del pericdo _ﬁ J’M—

MHWWMHMHMMW
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Cooperativa Nacional de Servicios Miltiples de los Empleadios de

(CODOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diclembre de 2022 y 2021

1. Organizackén y estructura,

1.1 La Entidasd.

La Cooperativa Maciehal de Serviclos Maltples de los Empleados de Aduanas,
Ing., &5 una entidad legaimants constituida, que estl smparsda sobhe 1 Ley No., 137-64,
¥ U reglamEnto Mo, 623-86, del 35 de julio de 1986, que rigen s cooperativas, su captal
sird vadiabie y 5 duracidn Amitsds, ssts tendnl capachcad par dessoller s actividade
n boda ol territona nackonal,

La Cooperativa fue crabas con & propdsin de promover o shams ¥ 1 irversidn enirg s
sockos, mediants e serdcos franciens ofrecidos. [noorporada COME CoDpETRtha oe
serviccs molicles, mediante o decreto Mo XI5 del 14 de sepbembre de 1964, &N
cumplimients con la Ley 3431, del I8 de noviembes de 1550 Su ofldng pascssl
m?mmuﬁmtumnmwmrnJm.
Edificis Flpmanza, Enganche Parsss, Destrto Maconal, RO

Esta 05 una ortidad juridica & fines ge uom, o o que  misma esth eoents del paGo
e Impustn Sobre 18 rert S00eE SuS Gxoedentes, mis esto no kb edme de Sus obigaciones
B2 CIUaT 0OMO BpErtE O retervcidn, oonforme o establece & Cddiga Trisutano de la
Raplibics Dominicana, con ks leyes y reglamening que ko institisen.

L8 chitivos dé |8 cooparative &5 Pecibir Shorros  apores de CApIal OF SUS B50CHdoS.
Haoer pristamod & SuS SoCos 3 un ity papnnabies oon gacaiiia persoral o prendars &
Wmmmvmmﬂm. Ceesarmoliar L8 Bobvidad oo
mgmﬂmaww&mumum

umemmmmmw.umw
o ingress Hve, o control SeTRoOTtion (U oo poF SOk, intends fenitad ol capital v la
cooperackn enire s entidades de igual natursiem,

D maners goneral |3 estructuna crpanistia & B cooperathvas tend dos dimensones,
la asociatia v o operacional. En el artioulo Mo, 15 de 1s Ly Mo, 12764, pnoontramas i
raiz de |3 estruchors jeringuica dc ks cooperativas, que presenta un formatn unionTe o8
% degancs de adminkstrackin v contrsd da 18 Siguents manen:

b} Consejo de Adminkstratiin
£ de Vigiancia
) i Cricito
11
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Cooperativa Nacional de Servicios Miitiples de los Empleados de

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
El detalie d los mbemivos directives 2 31 de diiembre 2022, s como sighe

Hiembros

Lisandm Mufios Iménes
AR 1ris Micronia

Ak SAncher Gonzdles
Yisica Hark Lopes Cuevis
Esther Ramona Chariol
Wicente oe Jesls

Consejo de Yigilancia:

Hombre
Genemgs V, Cofte Duran
José ML Copoda Rivers
Josa A o Ml

Cowmits de Crédito:
Hombre

Alfa G. Méndes Feilz
Eliis &, Reyes Pefia
Pasrom A Loeera Cruz
Abarin ). Markeps Vagas

mmwvmﬂ-hm:

R

[Mmibirg Posiciin
Pranna Saniana Gorenhe Admrectrativa
Hesr'a Tejada Conkadora
12
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Cooperativa Nacional de Senvicios Midtiples de los Empleados de Ad
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2. Resumen de las principales peliticas contables.

Las peincipaies politicas contabies mis importantes qui han sido comideradas por b
geroncia para o reget de | operacionss ¥ presentar la stwacidn francers de
confprmicad con ks Mormas Intermadorabis de Informacion FAnancens, adoptadas por ol
Insttutn de Contadonss Pobioos Autcrizados de la Replbica Dominiana, son s
siguentes:

2.1 Base de preparacidn de los estados financlens.

Ls Cosperativa prepara s esthdod fRanCens o8 aomndo coh B8 practias oo
conkabilidad roquerides para Las retRucines (oopenthas por & Institute o8 Dasperchia ¥
Cridin Cooparathve (IDECOOR), s Normas. Inbemacionsies de Informmaciin Finsncier2
[NIIF's), adoptadas por & Instiuto de Contadonss Piblices Autorizaccs de b Replbiica
Dominicans

Irbemnacones de Informaciin Bnancers. For , ko5 empdos Ananciencs no
mmumwmum de efectivn
e conformicad oon dichas Nofras [riemaconaies Financera (NIIFs).

L5 pstimacionss y IS supuesios subyacentss 5& revisan periddicamentss, Lis revisiones 3
|5 Bt TACONeS CONAbIES S MECONGCEN & & periodo en que & eRimado s revisa, o s
Pt Bt solamente e pariody, o Rutuns periodas. La infonmacion sobre i85 Sdnias
s significativas de fuicios criticos en ks aplicaciin de poltices conkables que Hendn un
efectn significativg S00e o8 monlos reconociios en los extadas finandienos, 50 describe
o las notas de los estados firancens.
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1.3 Moneda en que se presentan las cifras de los estados financieros

Lo estadcs finarckentd ety mpresackos en pesns dominicanos (ROE), b moneds ofidal
go o Replblica Dominkang, Debido o b disposicionss de la Junta Monetara, las
Tasscciones en moneds  edranETs son reslicsdsn B treels del mertado privade
mantjada por los Bances comerdiales o 3 trnds del mercado ofical pars deferminadas
ranaccones..

2.4 Reconocimientos de o8 ingrEsos.

umwmmhﬁdmuhmduﬂmu
Boapiado por L Nermias Internacoraies de [rfommactn Franciera (NITFS) v 1 Dirsockin
Gereral da Impuestos Intemes (DG

3, Principsles politicas de contabilidad.
i poiticas establecidas mds adefante han sido spicadas consistenternente 3 indos: ko
perindon presentadicd & gt Extadcs Firanceens.

3.1 Efectivo y su equivalents,

Bl edactivg s defites oo efective en cai, Gapieins 3 18 vists & inversianes. & oo PRI
o vencimiensn origingd 3 a fechs de adouisiciin de tned Meses o menos.

3.2 Instrumertos financkeros,

MMMMMMMEWMWM
su vtk g IS,

3.3 Cartera de cridito y mﬂnmmnmm

L0s Cridios otorghaos & I05 BSociidos SON registracs & B fecha de ctorgamientn. L8
vk pasan & formar parte de ta canin o CcidRos de [ Coopantha.

L petrvisiin pard csentas de dudosn cobro i3 £4abiecida segin lo indicada en la Ley 127-
B4, v su reclamento G386, caloulindose sobre L base cl 5% du kos ngresos o
mnmmmupﬂmdu.ucmﬂnmduﬂﬁ#ﬂh
provisitn pars cuBntas incobrabies por Artigledad de Saido con un minime de un 5%.

3.4 Cuentas por cobras,

Las ouentas por obrar S0n Adives inancens a Corto [ G S FRCOIOCEN 3 S walor
nominal, proviensn & cparacionss relsdonadss con B Conperativa ¥ 500 Eqeesadas 3§ U
yalgr nosmiral,
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3.5 Mobiliarios y equipos.

Les masbies y equipos estin registradod Bl costn,  Lis adhciones y matjonss sestandiiieg
S0 cargads 2 by cuents de acthvos Fijs, misntms ouee ks Rustituciones, mantenimisnts ¥
neparacionss: qui ha Henden B miskerar o 3 edender B vicka 02l de los Sotheos neapecthans
s el QRsins del perinda,

L5 Depreciacidn,

La deprociscidn s detenming sobne [ Base del método de nea reda, o sea, b distrducidn
pniforme del coste de les acthves sobre & estimado o 2fcs de 1 vida Gl de éstos, de Ls

siquientr forma:

Maobiliarn y equipos de oficina 4
Equipes de iranspote 4
Dirns actives fios 5

3.7 Provilones y réseniii.

Las provisionss y nissrvas 58 rean 5ogim jo indicado en ia Ley 127-64, ¥ su regament,
calnadndoss soboe oS portentaies estabiecidos en L misma,

3.8 Prestaciores laborades,

B Cédgo de Trahajo de & Repiblica Dominicans, requny que ios patronas. piguen un
audlo de preavisy v oesanta B sqoellos empleados cuyoes coftrstod da Babas sean
herminados Sin LS La iy prowiskong 15 prestaciones aborsies
v cuandn berming of condrats de irabaio, o pagn L8 CAGA A IS Ao

3.9 Sistema de seguridad soclal.

Con o entrads en vigenca de i Ley Moo 87401, s cred o Sisberd Dminicano oo
Saguridad Sockal, of cual denteo de 555 Iriciueye wn PG Contributve que
abarca & kos trabijadonss pblicos v privados, Incuyends 3 Exlado Dominicand (Mo
mwmummmwm:m;a
Ackrintetrndoras de Raesgos de Salud (ARS) v Las Adrmirichradaras de Fondos de Pereacned
(AFP), Estd by establece que o empieador contribuicd al firencamiento a8l nigienen
contributien, aportands pard o fomis de pensiones 7. 1%, pars & sxund Famlllar de sakd
7.00% v para riesgos Wbomkes un 1.0% del salado bese, ol cual e cublerio por o
empinacor, asl comao o LT y 304% en salud y pensiones respecthiaments, &5 tulierda
por el emplaada,
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3.10 Impuesto sobre ka renta.

uCWwﬂwummhﬁﬂMdimﬂdﬂmu
sobre Ls rents para ks exedentes mgistracos on cada ejerddo conkable,

311 Instrumentos financleros.

Las Moereas Intemacionalis de Informackin Francer [NEIFs), requisren que Sonmevee &
valer esimado do los instrumentos franciercs, csando fuene pricios estimar Su valae
econdmécn ressl, Entel caso de la Institucidn, s instnumentos. primanos oo son: efecth
o cija ¥ bancos, cuentas por cobrar y por pagar foMmenciales ¢ deiada 3 Brgo plam, B
walores en oS Son Shrilhres & Sus vblonss rRTONabeS de mencado,

1%
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2021 il 31 de diciembre de 2022 y 2021
4. [Efectivo en caja y bancos. 7. [Inventario. .
Un detalie de esta coents & 31 de dichembe de 2023 v 2021, e com Suec Lin detalle de et cuents &l 31 de dicembon de HIEE y F000, o5 Como Sigue:
Detalla; _oaea s Petalle; 2022 031
Caga genenl g 1,001 [rwentar de mercandas POTSE00 4.819,371
Fondo caja Bodeguita Adiuaners 6,000 6,000 Totales 7,975,800 4,819,571
Caja chica 40,000 0,600
Cala SLpenmermados 1141910 . 8. Gatos pagados por anticipados y otros sctivoes,
e itk i 300,600 : Un detalle de estas cumntas # 31 o dcembne or 2022 y 2021, &5 coma sigue:
Banco Popular 2,073, 766 1,387 470 :
Banco BANGESERVA __BBILER 18,731,441 Datati: 2023 031
Tetakes 9,357 556 20,705,913 Flarma che ehectricidsd 11,530 .
Pdlira de seguen T4E 357 154 05
5. Carters de cridito. Sisherra 8 reges y COMUNICAZHN 2,381,617 2,381,517
Ty ol il
U detatie de esta cuerta 35 de didembre de 122 v 2021, &5 00ma Sigues mmmmﬁwm ¥ s m& _wﬂﬂ_gﬁﬁj_
Petalle R - - FE— B S Totales = 7,757,137 7,322,037
Prestamos por cobrar Socios 241,409,880 220,735,352 Otris aetivrnts
Cartera bruta 241,409 880 210,735,352 [TRIS pOF COmpras 6,279,508 £,035,138
Mu=ni: Algquieresy 9,000 £3,000
Prowisidn cuentas incobrablas . lnpEReesy  [J0BEZHG) Norma B-04 rebendionss 19 TTEIS 11,799 11,798
Tokabas __(10893945y _ (10,892.945) Adquisicin Supermarcada Pusrts Rico [095ROT 1085807
Total cartera de criditos neta 130516935 _ I09,842.407 Totales obros activos = 7AS6A11 6211743
PR il Sl meckanig repuhltsy Eriteri Erabipcdon o B PN o8 T ks -.—jj% __ELM
I.llall.tl'ﬂi'l- w.urlﬂ-hﬂm ol sy, ey e e 300 .
5, Inverskonss.
6. Cussts por cobrar.
Cuenias dickemire de 2022 v 2021, w1
Uy detpdle oo st cuenta 3l 31 de dicembre de 3033 v 2021, es como sikue Sty Cu dx . X o
Detabie: i) wn Destalle: - 021
Cuertas por cobrar tarjetas (2,264 35,932 Bance Popular Dominicana {1} 355,883 542,106
Cuentas por cobrar supermencados 1,138,102 4,601,511 Fonds depdaitne financierns Smdbles (2) 1,504,784 1,483,163
Oiris cmneas por coben (1) rearst A2, Totales — %5067 _ 2,025,268
Cuenta por cobras bodeguita ~ 77,4957
Chrens 1,833,115 2,251,778 1, Certcads Snancer Mo, FEIT1984, por valor de RERII5,264,79, bwerskin original, & una tss
Toknhss 11,833,210 15,397,360 5.35% anasad, a wn plag de 91 dia, con fecha de virisnienty rendaable ¢ Capaizable n nlereoes.
(1) Corespondierte b oiris ouentas funm de @ criers de oiditn de opéenadiones. 1 Fondo de inversids sbiertn, depoite Mexdbin Ho OFF-G00A12, en AF] UNTVEREAL,
17 18
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Al 31 do diciembre de 2022 y 2021 Al 31 de diciembre de 2022y 201 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Un sumaria de ks propledadies, mobifiarios y equipos, ¥ su movimientn al 31 de doembre S z
de 222 y 202, e como sigue: Un getalle de osto cuents & 31 de dickembne de 2022 y 2031, e como St U detnlie de estas cuentas al 31 de didemboe de 2022 v W21, &5 coma sSgue: mmama31mm¢mrm.mmm
Petalle: 032 ikt
N s s m L B o ot 2o o
elake _ BB ejemics Mdceses Befres JIND Depdshns 3 plazo Mo 5,247 658 11775 198 Educativa (2) 07 450, 964 Saeda 14,173 621 17,228 80
Teree: -3 : . ; NG Docmentas por paar 1004472 1632112 Crecimiento - 1951475 Homas indras 51,25 ET1EST
o Lk : . . LPLES FrOvEnOones 12,561,389 16066911 f—:ﬂgﬂﬁmnﬂ - 6,434,571 Regata pasoal ;.Ili.!!! 1453596
I . omm - e Cuentas por pagar supermercados 1798797 2,863,891 s —JMma T iz s
L z i : Totales . sesas 10436379 Icarkivis sapiciles 1646, 500 72,000
gk LA X 1z mimwﬁﬂ' R _.511.1:?1_5.!‘. —Hllﬁ Sigur milidn &0 §P.117
o e 5 . _uwm - s Totales 229,374,845 218,595,208 i vt Segurc acidentes 127.970 i
Tt . U . T — L 1 _ ; Esta resena 65 cbigatnna, 1agin 3 Ley 12764, sobee cooperatives y et ennstibuica por Apories segurided soci (T3] T,1 70,488 3,134,881
1. Segin reglamertn de ahomos, oédios y Servicos, capiulo 11, aritulo 4, kS sodios ol 1,30 ol 1% de |3 operacionas trutas. Esto £5 o misma que a5 dos décimas partes Infotep 130,695 175,385
Perroacm sty deberin ahorrar un minima de un 4%, &n & cudl un 3% de ahormos retirsbies ¥ un 1% 2 ol 1% que dice |8 nefericla Liy 127764, Dicha neserva se estabiace con e fin de cubrir (a3 Wacaciones 552,406 477 647
Edfickg Hhi L] ) . rTAHE s aportacionts de CopEal N plrdidas que puedan producirss en un ejercido. Barificackin 1,092, 104 1,155,357
s y asuipos e oficra 3 5] ) ) (LN S 7, Carificados RinaNCErDs oF SOCKS 3 Una tss de inbends de un 4 y 10R8, ooh vencimento . mwum m 5,1;.5;-;
r:# ; : : : 3. Despachos de bisned y SENAGOS e Qriends de COMERNs 3 Jocos. Eatn reserva o5 oblgatoris, segim @ Ley 127/64, sobre coopénathas artiodo 55 def mm&umllmm 12,130 #E T
: —_— 4. Verficamos exta cuenta y i pugimos evidenciar sushentaciin de eta. regiamants 523/ de la Ley 127764 v 5 determing seqin (& ley scbee (a base del 5% e Tatales 3408960 37,413,085
T L] - L os eoedente del paniodo, Ly Cooperathe en Sus eskatutos, articuls 38, contemply 15%
Vol posess ptty KIS - R C—" R 12, Retemciones y acumulbcones por pagars. de o ncecentes. 17. Gastod generakes ¥ administrativos,
Babmal  Dipriiion ddl St Un detatl de esta cuenea 2 31 de diciembre 0% 2022 y 2021, &5 coma sigue: 15. Costos do ventas. Los gastos generalés v aGMINIStrathvs MEConOCons on e estado de resltndes, 8 31 de
g —"El%m #QLL—W— _mg% Patalle: — R s Hﬁiﬂ_ﬂ‘t La inbecracin de los costos de ventas ol 31 didembre de 2002 v 2021, 58 presanis 2 diciembre de 2022 y 2021, s0n comD S
— byl o ¥ 571586 Hlm"p"m” wm“..‘ P 138,336 175,475 coriimuchin: Detalie 2 w01
wﬂ:wam m : Ay : m Limgmisza 4 CAMEra = R . - - 1 F—— w1z 031 Asislencia sEUniores Conacjo Adm. T 184873 B,549
s v L0818 : Py ; P : Totales —801077, SO SE0 i wh::lm 4,819,971 2,967,103 Sabpaseny et Hggg Lﬁ‘lﬂﬁ
. £ ; 40335805 SOSELALY ' 5
- 7 T BT PR I Bocioibies aarm I vasiki 5155576 52,978,717 Dietas v vlticos 70,500 719,719
Desrmiscer Eurmsla Menos: imventars final B 7 7 TR L TaS AT e Pt
; 12.55% arual, sin garmnkia, vendmients & 180 diss. Viajes y brasgoniss 95133 780
S —— e : vl TR : Surninustros 08 Gfcing 734,540 1,326,019
(s [as) . . foakre] e Servicks de erergla, agua v basura 63,270 -
Kﬂ-ﬁ“ o SRER R _‘H. _H'E:. ‘mlu !!!' Gastng Bodegilin adusnern . 444,103
Martpnirsionin y reparacionss mlﬁ z.%'ns.ﬁm
¥
5 2 Papeierls y Gtiles de oficing 3T E 43,856
i DE LEON L 0 @) LELEON 121
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Cantinuacidn, gastos generales y administrativos.

e R A L et o estas cuentas al 31 de dicembre de 2022 y 2021, 65 como Sigue!
Empresos y sellas grifices 4,202 Detalls; 022 2021
Combusiiies ¥ hibricantes m;ﬁ Ingresns por licencls medica 360,079 50,183
Feria slectreciomdsticns L4 i s Ve B 2,400 2
Donaciones y contriwuckres v Farticipaciin ferlxs 1,782,500 1,166,000
Ewvisritnf iy BrthAdages 1,884.337 INQMEses Mgkt REEMa O vIRaCHn G, BED 110,570
: Insoripsions 119,800 117,400
Rifs gremaales A O - G417 3936399
Erofiesionaies 3,903,170 Totales 3,565,785 5,380,892
CinaAcht A8 Fumigacsin BT
Linformes ﬁﬂ{.i?l-; 19, Otros gastos fnancienss.
mmww“mm T La Inbegraciin de ks gesins finandiers ai 31 didembre de 2022 y 2021, 5e preserts 2
Cuskas o afiacin 152,706 conitirmbcidn:
Educaciin geranl 1,115,450 petaiie; iz ..t - —
Mantenimisnby wElsme 5000 Cargos by 0.15% 45,361 495,113
Legales &,710 Comisiin por et 46,360 BAE B2
Energia eséctrica 1483892 Cargos hanchrios - 164539
Hospedaje ¥ alojamients L1492 Ragbercionds, impuesicg B2 179,077
Mant, vehiouio Ssignada CDOPSEMA 24411 - Riecargod y Mo 14,415 50,7
Manenimients Vades 1337282 - otros 1,155 e
Anonclas pubbicaciones a1t Tk 056,502 1,656,049
- 1
mn"l:nuﬂ-rm I AR &4, M0 0. Contimgencia fiscal.
Gastos dal club - 2,678,820 — ke
Supermercade Pusrto Rico faabering 158,047 1,844,101 Mmﬁm fiscsl comeponsente l HEZ, en B empresa no na
Do gastos . m3Ms 35080 z
Tokales !Eﬂﬂ_ _“ﬂitﬁ_ 1. Presentackin da los evtados financheros,
Hermos mckasificads algunas cifras de los Estades Rinanclercs 3l 31 de dcembre o 2021,
Pl st BCORCH CON ) presertacdn de eSt0s § [ fecha ctada.
2% Adminkstracién de riesgo financhsra,
Las Mormes Intermacionales de informeciin Financlers (NIIF" 4] redquisns  Chstas
infermaciones de IS nstnamenics Brancienos, que S nelacionan oo difnenbes resgos
que afectan a la institucidn v ouyos potenciales efechis. SdwBrcs 50N PEManEREMets
esahusdos por o Conseio de Adminkstracdn Central v lp Gerencia General & efecios de
fEmEnios. A continuacde, @i peesentan ios resgos Francerod @ los gue esbin
23 sty by [natiuckin,
) 25 LEOY 24
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L3 Brstituckin estd epunsta 3 resgo de Muchactn de |a tasa de cambio de moneda
edranjess que surgen de Su expesntn prindipalments frente al ddlar estadounidense.
Heﬂupumuwﬂmdﬂﬂulmhmmmhﬂuy
uliizan moneds funconal de entidad en poscs dominkcand.

L3 Gerencia General esti consciente de las implicaciones del riesgo de liguidez, en tl
sentido mantiens adecuando niel de efeaive.

23, Ewentod posteriores a la fecha da cierre del periado,
mﬂmﬁwﬂm:ummmm#mﬁmmm

mwﬂmmuwmwmmmw
AUCEISE ¥ SIS NS,
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