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Filosofía

MISIÓN

VALORES

VISIÓN

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Contribuir con la 
transformación de la realidad 
social, económica y cultural 
de nuestros asociados y con 
la comunidad, a través de la 
economía solidaria, basada en los 
principios y valores cooperativos, 
garantizando eficiencia y eficacia 
en los servicios que ofrecemos.

•Igualdad
•Orientación al socio
•Responsabilidad
•Honestidad
•Trabajo en equipo
•Equidad
•Solidaridad
•Eficiencia

Ser una empresa de vanguardia 
dentro del sistema cooperativo 
financiero que de respuestas 
satisfactorias  a las necesidades 
de sus asociados, proyectando 
unaimagen sólida, segura y 
confiable hacia los sectores de 
desarrollo socioeconómico.

Creemos que los principios 
determinan nuestra naturaleza, 
algunos de ellos son:

1. Ingreso Libre y Voluntario
2. Gestión Democrática
3. Participación Económica
4. Autonomía e Independencia
5. Educación, Formación e 
Información
6. Cooperación entre 
Cooperativas
7. Compromiso con la Comunidad
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DEDICATORIA

Con gran emoción y gratitud, nos reunimos para celebrar nuestra XVI Asamblea General Ordinaria de 
Delegados, y celebrar un hito significativo en la historia de la Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples 
de los Empleados de Aduanas, (Coopsema), que se acerca en los próximos días ya a sus cuarenta años de 
compromiso inquebrantable, de trabajo colaborativo y de unión familiar en pos de un objetivo común: 
brindar apoyo y prosperidad a nuestros valiosos socios, quienes forman parte esencial de la familia 
aduanera de la República Dominicana.

Desde sus humildes inicios hasta el resplandor que irradia en la actualidad, nuestra cooperativa ha sido más 
que una simple entidad financiera; ha sido un núcleo donde los lazos familiares y laborales se entrelazan 
de manera indisoluble. Durante estas cuatro décadas, hemos sido testigos del poder transformador que 
se desencadena cuando miles de corazones y mentes se unen con un propósito común: construir un 
futuro más seguro y próspero para todos.

Nuestros más de 9,100 asociados, todos ellos empleados de la Dirección General de Aduanas (DGA), y 
afines, son la fuerza motriz detrás de cada logro y éxito alcanzado. Su dedicación incansable y su confianza 
en la visión de esta cooperativa han sido el cimiento sobre el cual hemos construido nuestra trayectoria 
de excelencia y crecimiento. Cada paso dado ha estado marcado por la colaboración, el respeto y el amor 
entre compañeros que, en esencia, somos una gran familia unida por un objetivo compartido.

Al mirar hacia atrás, contemplamos con orgullo los desafíos superados y las metas alcanzadas. Pero 
también miramos con esperanza hacia el futuro que se presenta ante nosotros. En un mundo en constante 
cambio, nuestra cooperativa se erige como un faro de estabilidad y apoyo, una fuente de seguridad 
para nuestros socios y sus seres queridos. Como una familia extendida, nos comprometemos a seguir 
innovando y adaptándonos para asegurar que los años porvenir sean aún más fructíferos y llenos de 

éxitos compartidos.

En esta ocasión trascendental, extendemos nuestro agradecimiento sincero a cada socio, a cada empleado, 
a cada miembro de esta gran familia cooperativa. Sin su compromiso y contribución, nuestra empresa no 
sería posible. Sigamos avanzando juntos, como una fuerza unida que trasciende el tiempo y los desafíos, 
llevando el espíritu de nuestra Coopsema, hacia nuevas alturas de logros y prosperidad.

Que este sea solo el comienzo de una larga y próspera travesía, en la que sigamos tejiendo los lazos que 
nos unen y construyendo un futuro lleno de oportunidades y éxitos compartidos, como la familia que 
somos.
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presidente

Coopsema: 39 Años de Fortaleza Familiar y Compromiso

Querida familia Coopsema;

Es un honor y un privilegio reunirnos en este momento trascendental, marcado por la celebración de la XVI Asamblea General 
Ordinaria de Delegados. En esta ocasión, no solo reflexionamos sobre los logros y desafíos del año pasado, sino que también 
celebramos cuatro décadas de historia y crecimiento como una familia unida en la Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples 
de los Empleados de Aduanas, Coopsema.

Desde nuestro inicio humilde hasta alcanzar la prominencia y la solidez que hoy nos distinguen, el hilo conductor que ha tejido 
cada capítulo de nuestra historia ha sido el espíritu de la familia; y es que en Coopsema, somos más que una entidad financiera; 
somos una familia que comparte valores, sueños y un compromiso inquebrantable.

El año 2022 nos brindó muchas razones para celebrar nuestra esencia familiar. A través de desafíos y triunfos, cada uno de ustedes 
demostró el poder de la colaboración, el apoyo mutuo y la dedicación a nuestra causa común. Desde el socio más reciente hasta 
el veterano con años de experiencia, todos desempeñan un papel vital en el tejido de nuestra comunidad.

Mientras reflexionamos sobre nuestro pasado, también miramos hacia el futuro con anticipación y entusiasmo. El reconocimiento 
que recibimos en el año 2023, el Galardón Business Management Awards, es un testimonio elocuente de nuestra capacidad para 
adaptarnos, innovar y sobresalir en un mundo en constante cambio.

En esta XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados, reafirmamos nuestro compromiso de seguir siendo una familia que 
evoluciona, que abraza la diversidad de ideas y perspectivas, y que trabaja incansablemente para el bienestar de cada miembro. 
Nuestro lema “Coopsema: Una Familia en Crecimiento” cobra vida a medida que continuamos forjando un camino hacia un 
futuro más prometedor.

En nombre de la Junta Directiva y todo el equipo de Coopsema, expresamos nuestro sincero agradecimiento por su lealtad y 
dedicación. Que esta memoria anual del año 2022 refleje la fuerza y   la unidad de nuestra familia cooperativa, y que el legado que 
estamos construyendo inspire a las generaciones venideras.

Con gratitud y emoción compartida,

Lisandro Muñoz Jiménez
Presidente del Consejo de Administración
Coopsema

Lisandro Muñoz Jimenez, Presidente
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informe del consejo de 
administración

El consejo de Administración de la Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples de Empleados de Aduanas (COOPSEMA), 
tiene el honor de presentar ante esta XVI Asamblea General Ordinaria de delegados, los resultados del ejercicio 
económico correspondiente al año 2022, según lo establecido en la ley 127-64 sobre asociaciones cooperativas y 
nuestros estatutos.

Comprometidos con nuestra misión de elevar el desarrollo económico, social y cultural de los socios, llevamos a toda 
la familia Coopsema soluciones que hacen posible cumplir metas y sueños a corto y mediano plazo.

Desde el Consejo de Administración impulsamos cada año múltiples acciones de bienestar, las cuales se apoyan de 
una gestión económica y social transparente, eficiente, responsable, como lo demuestran los estados financieros 
correspondiente al año 2022.

Sesiones

El Consejo de Administración realizó doce (12) reuniones ordinarias y dos (02) reuniones del Consejo Ampliado.

 

Informe Consejo de Administración

Mario Mateo (1er suplente), Ana Jilsa Jiménez (Vocal), Vicente De Jesus (2do suplente), 
Alba Iris Moronta (Vicepresidenta), Lisandro Muñoz Jiménez (Presidente), Yésica 
López (Tesorera), Álex Sánchez (Secretario), Roberto Ramírez, Asesor
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Aspectos Económicos

La cartera de préstamo aumentó RD$20.6 millones, equivalente a un 
incremento de 9.37% para el año 2022 con respecto al mismo período 
al 31 de diciembre del 2021, al pasar de RD$220.7 millones en ese año 
a RD$241.4 millones al 31 de diciembre del 2022. 

La cartera de ahorros aumentó RD$12 millones, equivalente a un 
incremento de 6.47%, al pasar de RD$186 millones en el año 2021, a la 
suma de RD$198.6 millones al 31 de diciembre del 2022. 

Los ingresos totales de la cooperativa presentaron una disminución 
de RD$14.3 millones, equivalente a un 13.60%, al pasar de RD$105.8 
millones en el año 2021 a la suma de RD$91.4 millones al cierre del 
2022.

Excedentes del Periodo

Los excedentes al 31 de diciembre del 2022 reflejan un total de utilidades 
después de las reservas por un monto de RD$3,197,540.00.

El Consejo de Administración agradece a Dios por guiarnos en esta ardua labor, a los miembros del Consejo de 
Vigilancia y del Comité de Crédito, staff de colaboradores, y a todas las personas que apoyan los proyectos de bienestar 
social de nuestra familia Coopsema.

Consejo de Administración

Cartera de Préstamos

cartera de préstamos

2022

$241,409,880

2021

$220,735,352

cartera de ahorros

2022

$198,647,275

2021

$186,569,178

ingresos

2022

$91,454,839

2021

$105,846,701

excedentes después de reservas

2022

$3,197,540

2021

$1,987,844
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informe de la 
tesorera

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 127-64, sobre asociaciones cooperativas, y en nuestros 
estatutos, presentamos ante esta XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados, el informe financiero de nuestra 
cooperativa COOPSEMA, correspondiente al cierre fiscal 2022.

Aspectos Económicos

Activos

En el año 2022 los activos totales aumentaron en un 5% al pasar de 
RD$292.5MM al cierre del año 2021 a RD$306.9MM al cierre del 2022, 
para un aumento de RD$14.4MM.

Pasivos

Al cierre del año 2022, los pasivos aumentaron en un 4.57% al pasar 
de RD$239.2MM al cierre del año 2021 a RD$250.1MM al cierre del 
2022, para un aumento de RD$10.9MM.

Informe del tesorero

activos

2022

$306,968,821

2021

$292,559,883

Yésica López, Tesorera

pasivos

2022

$250,176,922

2021

$239,244,597
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Patrimonio de los Socios

Para el año 2022 el patrimonio de los socios presenta un aumento del 
6.52% al pasar de RD$53.3MM al cierre del año 2021 a RD$56.7MM al 
cierre del 2022, para un aumento de RD$3.4MM.

Ingresos

En el año 2022 los ingresos generales obtuvieron una disminución de 
un 13.60% al pasar de RD$105.8MM al cierre del año 2021 a RD$91.4MM 
al cierre del 2022, para una disminución de RD$14.3MM.

Gastos

En el año 2022 el gasto general disminuyó un 15.32% al pasar de 
RD$102.9MM al cierre del año 2021 a RD$87.1MM al cierre del 2022, para 
una disminución de RD$15.7MM.

Excedentes

Durante el año 2022, los excedentes antes de reservas alcanzaron la 
suma de RD$4.2MM para un aumento de RD$1.3MM en comparación 
con el año 2021, cuyo monto fue de RD$2.8MM. 

El ejercicio fiscal y económico de la cooperativa correspondiente al año 2022, ha sido auditado por la firma externa de 
auditores y consultores empresariales DE LEON VIDAL & ASOCS., SRL., y validados por el IDECOOP, en cumplimiento 
a lo establecido en la ley 127-64 de asociaciones cooperativas.

Yesica María López Cuevas

Tesorera

patrimonio

2022

$56,791,899.00

2021

$53,315,286.00

ingresos

2022

$91,454,839

2021

$105,846,701

gastos

2022

$4,264,659

2021

$2,885,782

excedentes después de reservas

2022

$3,197,540

2021

$1,987,844
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informe de la 
comisión de 
educación

Informe de la comisión de educación

La comisión de educación presenta el informe de gestión correspondiente al período 2022, en cumplimiento a lo 
que establece la ley 127-64, en su principio V sobre Educación, formación e información. Desarrollamos un programa 
basado en procesos sistémicos orientados al desarrollo de competencias, que permiten perfeccionar y llevar a niveles 
de excelencia los diferentes programas de educación que impartimos; contribuyendo a la transformación del perfil 
de nuestros asociados cumpliendo con éxito el rol esta comisión, con un único objetivo de dar a conocer la estructura 
de nuestra cooperativa considerando que no podemos defender lo que no conocemos. 

Iniciamos nuestro programa, impartiendo el taller “En Coopsema el trabajo en equipo es un HOMERUN” dirigido a 
los Órganos de Dirección y colaboradores, en esta primera fase logramos desarrollar habilidades, fomentar el trabajo 
en equipo, generar integración y sentido de pertenencia, identificando líderes dentro de la organización, que tiene 
la responsabilidad de dirigir los destinos de nuestra cooperativa.

 Desarrollamos un total de 17 capacitaciones en un periodo de ocho meses, para un promedio de (2) dos talleres por 
mes y un total de 168 socios impactados. La comisión de educación ha desarrollado un programa de actividades 
educativas detalladas a continuación:

Alba Iris Moronta, Presidenta Comisión de Educación
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No. Comisión de Educación                                                     Programa de capacitación Año 2022                                                 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre Asistentes DIRIGIDO A

Enero-Abril Mayo-Agosto Septiembre-Diciembre

1 Taller En COOPSEMA, el Trabajo en Equipo es un Homerun 19 Colaboradores y Directivos, con la finalidad de fomentar el 
trabajo en equipo, generar integración y sentido de perte-
nencia

2 Taller: Mitos y Realidades sobre Gestión de Riesgos de Lavado de Activos  3 Directivos y Colaboradores

3 Taller  Microsoft Excel Nivel Profesional 2 Colaboradores

4 Diplomado en Gobernabilidad, Educación y Administración de Empresas Cooperativas 4 Delegados y Socios

5 III Congreso Nacional e Internacional Avances  e Innovación  Tecnologicas, Para la Gestión de Empresas Cooperativas (FENCOOPSEGUD) 
Bogotá Colombia

10 Directivos y Socios

6 Congreso  internacional, La Educación un Imperativo para la Sostenibilidad Cooperativa 2 Directivos y Socios

7 Taller “Congelamiento de bienes, Extinción de Dominio y Sanciones que establece la ley 155-17” 30 Órganos de Dirección y Control, Alta Gerencia, Auditores, 
Oficial de Cumplimiento, Encargados de Áreas

8 Diplomado en Prevencion de Lavado  de Activos 3 Comité de Cumplimiento

9 Curso Taller Créditos y Cobros 6 Directivos y Colaboradores

10 Congreso Internacional Desafios de la Mujer para un mañana sostenible (Panamá) 4 Comité de la Mujer

11 Taller Historia, Naturaleza y Doctrina de la Filosofia Cooperativa; Estructura, Control y Gestión Cooperativa 62 Taller Perfil del Delegado en las Empresas Cooperativas

12 Taller Legislación Cooperativa  Perfil del Delegado, socios aspirantes a delegados

13 Taller Liderazgo como Herramienta de la Gobernabilidad y Gobernanza  Perfil del Delegado socios aspirantes a delegados

14 Taller Estructura Asamblearia, Perfil del Dirigente y del Delegado  Perfil del Delegado socios aspirantes a delegados

15 Taller Responsabilidad Social Cooperativa  Perfil del Delegado socios aspirantes a delegados

16 Cumbre Internacional de Empresas 2023/Cartagena Colombia 11 Directivos

17 Taller Las Cooperativas Sujetos Obligados frente a la ley 155 12 Directivos,Socios y colaboradores

TOTAL CAPACITACIONES      17

ENERO-AGOSTO 8

TOTAL CAPACITACIONES PROMEDIO POR MES     2
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Finalmente agradecer a Dios, por darnos la oportunidad de ser parte de este proyecto para contribuir al desarrollo 
de seguir educando nuestros asociados en principio y valores siendo la base del desarrollo de nuestra sociedad, a los 
Órganos de administración y control, colaboradores y nuestros integrantes de la comisión de educación unidos en 
una misma dirección, “COOPSEMA somos todos”.

Comisión de Educación

Alba Iris Moronta Presidente

Ivanna Santana Miembro

Adeline Burgos Miembro

Melkis Ramírez Miembro

Vicente de Jesús Miembro

Balerío Rosario Miembro

Claudio Rivera Miembro
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Distinguidos miembros de los Órganos de Dirección y Control de la Cooperativa Nacional de Servicios Múltiples de 
los Empleados de Aduanas, Inc. (COOPSEMA), y delegados presentes, en esta XVI Asamblea General Ordinaria de 
delegados; nos place presentarles el informe de los resultados alcanzados en el período 2022-2023. 

Nuestra Cooperativa, a través de su Estructura de Cumplimiento y la participación activa de sus directivos, empleados, 
asociados y relacionados se esfuerza cada día por dar cumplimiento a los lineamientos que establece el marco Legal 
de su  ente supervisor IDECOOP, a través de la Norma 01-2017 “Prevención del Lavado de Activos, Financiación 
del Terrorismo y la Proliferación de armas de Destrucción Masiva para el Sector Cooperativo.” y la Ley 155-17 
“Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo.

COOPSEMA, tiene establecida una Matriz de riesgos, que permite determinar el perfil económico de cada asociado, 
y su nivel de riesgo; tomando en consideración los diferentes factores como los productos o servicios que solicita, el 
canal de distribución que utiliza pare realizar la transacción y el área geográfica donde se encuentra, a sabiendas de 
que cada uno de estos indicadores refleja un elemento preponderante para la institución.

De esta forma mantenemos un monitoreo constante de los aportes y pagos extraordinarios que entran al sistema 
financiero de la cooperativa, verificando y confirmando que estos guarden estrecha relación con la actividad 
económica que realizan cada asociado.

Informe del comité de cumplimiento

Alfa Mendez, Secretaria, Elido Reyes, Vocal, Esther 
Charlot Moreta, Presidenta, Bernarda Cyrina, 1er 
Suplente, Nidia Matos, Asesora. Comité de Crédito.
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Esto nos obliga de manera consciente, a tener una disposición abierta en actualizar nuestros datos, transparentar cada 
operación realizada y declarar el origen de los fondos de cada operación realizada en la cooperativa, reconociendo 
que la información de nuestros asociados actuales y potenciales representa uno de los recursos más valiosos de la 
institución.

COOPSEMA asume con responsabilidad y transparencia el cumplimiento de los lineamientos y COOPSEMA, como 
sujeto obligado de la Ley 155-17, sus reglamentos de aplicación y la Normativa 001-2017 del IDECOOP, a través de su 
estructura de cumplimiento, creada desde finales del 2018 hasta la fecha del 2022, sigue avanzando en fomentar 
entre sus directivos, funcionarios, colaboradores y asociados la cultura de hacer cumplir los lineamientos y parámetros 
que establece esta ley y su normativa, transparentando los recursos que son inyectados a la entidad través de las 
diferentes actividades realizadas.

COOPSEMA en calidad de Sujeto obligado, realizó dos conversatorios dirigidos a todos los órganos de dirección 
y Control, Gerentes, Encargados de áreas, empleados, asociados y proveedores en fecha jueves 23 de junio 2022y 
07/07/2022, con los temas 1-) “Introducción a la Ley 155-17 y el Rol del Sujeto Obligado y los órganos de Dirección 
y Control frente a la Ley 155-17 y   2-) La Debida Diligencia al Proveedor y su importancia”.

”Realizó una jornada educativa en materia de Prevención de Lavado Activos y Financiamiento del Terrorismo En el 
período 2022, COOPSEMA realizó su auditoría externa de cumplimiento, la cual fue  depositada a la Dirección de 
Supervisión de Antilavado del IDECOOP, quienes a través de una inspección y evaluación, sus técnicos verificaron el 

alcance y desarrollo del plan de trabajo, el buen manejo y el cumplimiento del artículo 15 de la Normativa 001-2017 
que establece “Las cooperativas cuyos activos superen los quince millones de pesos (RD$15,000,000) deberán 
realizar Auditoría Interna y Externa de cumplimiento que tengan por objeto evaluar anualmente la efectividad 
y el cumplimiento de las Políticas y Procedimientos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, con el 
fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones.”

Los directivos, colaboradores y asociados tuvieron la oportunidad de asistir a diferentes Talleres, charlas y conversatorios 
en materia de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, impartido por el Comité de 
Cumplimiento, con la finalidad de ser dotados de las técnicas y herramientas necesarias para saber identificar 
señales de alertas, indicios de operaciones sospechosas que pueden poner en riesgo la estabilidad y reputación de 
la cooperativa.

En ese tenor se realizó una jornada de actualización de datos, incluyendo certificación de no antecedentes penales y 
firma de acuerdo de confidencialidad de todo el personal directivo y colaborador de COOPSEMA. De igual forma se 
actualizó los datos algunos asociados y proveedores de la institución.

COOPSEMA, en cumplimiento a uno de sus principios y la Ley 155-17, mantuvo en el período 2022 una relación de 
cooperación directa y activa con el ente regulador (IDECOOP) y las autoridades competentes (Ministerio Público 
y Unidad de Análisis Financieros), dando respuestas a requerimientos solicitados sobre información financieras, 
levantamiento, oposición y congelamiento de bienes. 
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Siguiendo los lineamientos de cumplimiento se verificó en las listas negras y de consulta (OFAC) la afiliación de 
los nuevos socios, determinando su perfil de riesgo y actividad económica. verificándolos en las listas de consultas 
OFAC, y la lista interna de la entidad, A fin de evitar que personas con actos delitos de lavados de activos se afilien a 
la cooperativa. 

En nuestra condición de comité de cumplimiento, estaremos a la vanguardia de seguir trabajando con los lineamientos 
que requiere la Ley 155-17, sus reglamentos de aplicación y la normativa No. 001-2017 del IDECOOP, con el fin de que 
nuestra entidad siga siendo un modelo para seguir en transparencia, honestidad y responsabilidad de sus dirigentes, 
funcionarios, colaboradores y asociados.

Muchas gracias.

Comisión de Educación

Dra. Esther Ramona Charlot Presidente

Melky Ramíre Miembro

Ivanna Santana Miembro

Pilar de los Santos Miembro

Yésica María López Cuevas Miembro

Lic. Generosa Coste Durán Miembro

Claudio Rivera Miembro
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informe de la 
gerencia

Ivanna Santana, Gerente Administrativa

“Gestión y Crecimiento de COOPSEMA: Fortaleza en la Familia Cooperativa”

En el ámbito cooperativo, tanto a nivel nacional como internacional, Coopsema se ha destacado como una entidad 
de referencia por su excepcional gestión económica y social. Este éxito es el resultado del liderazgo visionario de 
nuestro presidente, Lic. Lisandro Muñoz, y del trabajo en equipo incansable de nuestros colaboradores y directivos, 
quienes han abrazado la filosofía de poner el corazón en cada servicio brindado a nuestros valiosos asociados.

Crecimiento Sostenido de la Familia COOPSEMA

En el año 2022, Coopsema continuó su trayectoria de crecimiento, demostrando la confianza que nuestros asociados 
depositan en nosotros y el espíritu de hermandad que prevalece en nuestra cooperativa. A lo largo del año, logramos 
aumentar nuestro número de asociados a 9,107, un logro que refleja la solidez y la relación cercana que mantenemos 
con cada uno de ellos.

Actividades de la Gestión

Durante el período de gestión, hemos procesado un total de seis mil setecientas sesenta y tres (6,763) solicitudes de 
productos y servicios, lo que equivalió a un impresionante monto de doscientos sesenta y dos millones cuatrocientos 

Informe de la gerencia
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cincuenta y seis mil seiscientos noventa y ocho pesos con 00/100 (RD$262,456,698.00).

Detallando aún más, estas solicitudes incluyeron:

• 1,608 Préstamos Ordinarios, otorgando un total de RD$186,320,808.75 en apoyo a nuestras familias asociadas.

• 1,334 Órdenes de Feria, brindando facilidades en artículos del hogar por un monto de RD$38,087,727.18.

• 1,796 Órdenes de Compras, canalizando recursos por un monto de RD$6,487,525.00 para satisfacer las necesida-
des de nuestros asociados.

• 144 Préstamos Gerenciales, totalizando un monto de RD$6,487,525.00 para promover el crecimiento económico 
de nuestra familia.

• 1,507 Préstamos Expresos, alcanzando un total de RD$5,812,222.80 en asistencia inmediata a nuestros asociados.

• 225 Préstamos de Emergencia, brindando respaldo por un monto de RD$4,627,438.00 en situaciones críticas.

• 146 Préstamos Especiales, otorgando un total de RD$2,265,400.00 para necesidades excepcionales.

• 3 Préstamos para Vehículos, proporcionando recursos por un monto de RD$1,950,000.00 para que nuestros aso-
ciados puedan alcanzar sus metas de movilidad.

Los logros y cifras que hemos presentado reflejan no solo el éxito financiero, sino también el compromiso que Coop-
sema tiene con su familia cooperativa. Nuestro enfoque en el bienestar y el crecimiento de nuestros asociados es el 
cimiento que nos permite seguir siendo un referente en el mundo cooperativo. Miramos hacia el futuro con determi-
nación y entusiasmo, confiados en que seguiremos siendo un ejemplo de solidaridad y éxito en nuestra comunidad. 
Agradecemos su constante apoyo y confianza en Coopsema.

El Impacto de Nuestra Familia COOPSEMA en la Comunidad.

El impacto de Coopsema trasciende nuestras fronteras internas y se expande hacia la comunidad que nos rodea. 
Nuestro compromiso con la solidaridad y la responsabilidad social nos ha llevado a participar activamente en diver-
sas actividades comunitarias. Desde proyectos de voluntariado hasta programas educativos, nuestra familia coope-
rativa se enorgullece de contribuir positivamente al bienestar de quienes nos rodean.

El Valor del Campamento Aduaneritos y la Feria Anual

Parte de nuestro compromiso con la familia abarca no solo a los adultos, sino también a los más jóvenes. Nuestro 
“Campamento Aduaneritos” ha sido un espacio donde los niños pueden aprender, jugar y forjar amistades durade-
ras. Además, la celebración anual de la “Feria” ha brindado a nuestros asociados la oportunidad de adquirir electro-
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domésticos, artículos del hogar, vehículos y más, con facilidades que reflejan nuestro compromiso con su bienestar. 

Nuestro Compromiso con la Educación y el Crecimiento

En Coopsema, estamos comprometidos con el crecimiento integral de nuestros asociados. Reconocemos que la 
educación es un pilar fundamental para el progreso personal y profesional. Es por eso que hemos implementado 
programas de educación financiera y talleres de capacitación que empoderan a nuestros asociados con conocimien-
tos para tomar decisiones financieras informadas. A través de estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso de 
ser una fuente confiable de apoyo en todas las etapas de la vida.

El Corazón de Nuestra Cooperativa: La Atención Personalizada

En el corazón de Coopsema late una dedicación inquebrantable hacia nuestros asociados. Mantenemos una cultura 
de atención personalizada que se ha convertido en un sello distintivo de nuestra cooperativa. Cada socio es mucho 
más que un número en un balance; son individuos únicos con necesidades y aspiraciones particulares. Nuestro equi-
po se esfuerza por conocer a cada uno de ellos de manera personal, construyendo relaciones genuinas y brindando 
soluciones a medida. Esta cercanía es lo que ha fortalecido nuestro sentido de familia a lo largo de los años.

 

La Tecnología al Servicio de Nuestra Familia.A medida que avanzamos en una era digital, hemos integrado la tec-
nología de manera estratégica para mejorar la experiencia de nuestros asociados. A través de plataformas en línea y 
aplicaciones móviles, brindamos acceso conveniente a información financiera y servicios. Esta digitalización no solo 
simplifica los procesos, sino que también nos permite mantener una comunicación fluida con nuestra familia coop-
sema en cualquier momento y lugar. Sin embargo, vale la pena señalar que, a pesar de la tecnología, mantenemos 
firmemente la importancia de las relaciones humanas que forman la base de nuestra cooperativa.

Un Futuro Inspirado en Nuestra Historia

A medida que miramos hacia el futuro, nos inspiramos en nuestra rica historia y en los valores que nos han guiado des-
de nuestros inicios. Coopsema se erige como una familia cooperativa sólida, un refugio donde los sueños encuentran 
apoyo y las aspiraciones se convierten en realidades. Estamos emocionados por lo que está por venir y comprometidos 
a seguir construyendo sobre nuestras fortalezas, avanzando con unidad y determinación en esta jornada compartida. 
Con casi cuatro décadas de historia, Coopsema, ha demostrado su capacidad para adaptarse, crecer y liderar. En el 
horizonte, vemos un futuro lleno de oportunidades y desafíos, y nos sentimos confiados en nuestra capacidad para 
enfrentarlos juntos. Mantenemos nuestro compromiso con los valores cooperativos que nos han llevado hasta aquí, 
mientras exploramos nuevas formas de servir a nuestra familia en constante expansión.
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Agradecimiento a Nuestra Familia Coopsema.

En última instancia, el éxito de Coopsema es el resultado de la colaboración y el apoyo de cada uno de nuestros aso-
ciados, directivos y colaboradores. Agradecemos profundamente su dedicación y confianza en nuestra cooperativa. 
Seguiremos trabajando incansablemente para asegurar que Coopsema siga siendo un hogar donde todos encuen-
tren apoyo, crecimiento y una genuina sensación de pertenencia.

Ivanna Santana

Gerente Administrativa

Préstamos Ordinarios

RD$186,320,808.751,608 Préstamos

Órdenes de Feria

RD$38,087,727.181,334 Órdenes

Órdenes de Compras

RD$16,905,576.971,796 Órdenes

Préstamos Gerenciales

RD$6,487,525.00144 Préstamos

Préstamos Expresos

RD$5,812,222.801,507 Préstamos

Préstamos Emergencias

RD$4,627,438.00225 Préstamos

Préstamos Especiales

RD$2,265,400.00146 Préstamos

Préstamos Vehículos

RD$1,950,000.003 Préstamos
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informe del 
consejo de 
vigilancia

Generosa Coste, Presidenta del Consejo de Vigilancia

En virtud de lo establecido en el artículo 30 de la Ley 127-64, presentamos ante esta XVI Asamblea General Ordinaria 
de delegados, las acciones más relevantes ejecutadas durante el periodo 2022 – 2023.

Durante el periodo fueron celebradas ocho (08) sesiones ordinarias, y diversas reuniones extraordinarias con el Consejo 
de Administración, con la finalidad de socializar estrategias en el marco del fortalecimiento del control interno.

Como sujeto fiscalizador, trazamos en nuestra primera sesión ordinaria, los ejes sobre el cual estarían dirigidas nuestras 
labores del periodo, con el fin de plantear objetivos específicos y un plan de acción a ejecutar en lo inmediato.  En el 
ejercicio de nuestras funciones, fueron realizadas las siguientes tareas durante el periodo:

1. En nuestro primer encuentro, socializamos sobre la Ley 127-64, cuyo objetivo fue que los nuevos miembros 
electos conocieran lo establecido en esta ley que rige el cooperativismo en la Republica Dominicana, enfocando 
la atención de los miembros en lo que establece el Art.30, que pone de manifiesto el rol protagónico que tiene 
el Consejo de Vigilancia en las ejecuciones de los múltiples servicios que ofrecen las Cooperativas. 

2. Establecimos el plan anual de trabajo año 2022-2023, del Consejo de Vigilancia.
3. Socializamos las inversiones, alcance e impacto que tuvieron las ayudas sociales realizadas por COOPSEMA, 

durante el periodo 2022-2023.
4. Realizamos arqueos de caja chica en COOPSEMA, Supermercado la Bodeguita y Supermercado Puerto Rico.
5. Participamos de los inventarios de control realizados durante el año 2022-2023, en supermercados La Bodeguita 

y Supermercados Puerto Rico.

Informe del consejo de vigilancia
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6. Auditoria de registros en sistema de Socios Activos y Socios Asociados.
7. Observación de Auditoría de los estados financieros 2022-2023, realizada por la firma de auditores externos De 

León Vidal & Asociados, SRL.
8. Participamos como ente activo y de vigilancia en la rifa efectuada por COOPSEMA, pro-fondos campamentos 

aduaneritos 2023.
9. Tuvimos una participación directa en el proceso de entrega de premios a los socios ganadores de la rifa.
10. Atendiendo las inquietudes de los socios que se acercaron a nosotros como consejo de vigilancia e hicimos 

algunas observaciones relativas tiempo de desembolso de los préstamos ordinarios y beneficios por ayuda 
mutua que perciben los socios en los casos de decesos de parientes directos.

11. El consejo de vigilancia ha estado atento en todo momento de la participación indirecta que tubo COOPSEMA, 
para respaldar sus socios en actividades Oftalmológicas, así como también la captación de nuevos socios que 
a través de los operativos se les facilita el ingreso.   

En nombre de todos los miembros del consejo de vigilancia, agradecemos la oportunidad y la responsabilidad 
otorgada, de fiscalizar los procesos internos de nuestra COOPSEMA, los cuales continúan ejecutándose según las 
mejores prácticas del cooperativismo nacional e internacional. Dado en Santo Domingo, República Dominicana, a 
los 08 días del mes de agosto del 2023.  

Generosa Coste

Presidenta       
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informe del 
comité de 

crédito

Esther Charlot Moreta, Presidenta Comité de CréditoEsther Charlot Moreta, Presidenta Comité de Crédito

El Comité de Crédito se complace en presentar el Informe correspondiente al periodo fiscal dos mil veintidós (2022).

La gestión del Comité de Crédito inició sus actividades con el reforzamiento de las tareas que le son inherentes, así 
como el establecimiento y aplicación de nuevas medidas tendentes al avance, mejoría de los procesos, y correcta 
aplicación de las reglamentaciones establecidas en el Manual de Crédito y Ahorros.

El comité realizó doce (12) sesiones de trabajo durante el año 2022, en las cuales fueron evaluadas las solicitudes 
de créditos presentadas por los asociados, así como detalle de los préstamos aprobados y rechazados, según las 
normativas vigentes.

Atendiendo a nuestras funciones, revisamos periódicamente la cartera de préstamos; específicamente los montos 
y plazos de los préstamos existentes, a los fines de identificar posibles riesgos, retorno del capital, márgenes de 
utilidad, capacidad de pago, solvencia, fuentes de pagos, condiciones financieras del préstamo y garantías ofrecidas.

Revisamos y analizamos las cuentas por pagar de los socios inactivos por desvinculación, considerando los valores 
adeudados y las condiciones de cada uno e identificando al mismo tiempo cuales de ellos están prestando servicios 
en otras instituciones, públicas o privadas, con la finalidad de realizar las gestiones de cobros, según lo establecido 
en la ley 127-64 sobre asociaciones cooperativas.

Informe del comité de crédito
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Durante el periodo enero-diciembre 2022, fueron aprobados seis mil setecientos setenta y tres (6,763) solicitudes 
de créditos, por un monto total de doscientos sesenta y dos millones cuatrocientos cincuenta y seis mil seiscientos 
noventa y ocho pesos con 70/100 (RD$262,456,698.70), de los cuales fueron desembolsados ciento sesenta y cuatro 
millones seiscientos sesenta y dos mil novecientos setenta y siete con 79/100 (RD$164,662,977.79), según el siguiente 
detalle:

TIPO DE PRÉSTAMO CANTIDAD MONTO
PRÉSTAMO ORDINARIOS 1,608 $186,320,808.75

ÓRDENES DE FERIA 1,334 $38,087,727.18

ÓRDENES DE COMPRA 1,796 $16,905,576.97

PRÉSTAMO DE VEHICULOS 3 $1,950,000.00

PRÉSTAMO EXPRESOS 1,507 $5,812,222.80

PRÉSTAMO EMERGENCIAS 225 $4,627,438.00

PRÉSTAMOS GERENCIALES 144 $6,487,525.00

PRÉSTAMOS ESPECIALES 146 $2,265,400.00

TOTAL 6,763 $262,456,698.70

El comité de crédito agradece la confianza depositada en todos sus miembros de realizar sus funciones apegados a 
la transparencia, ética y solidaridad que caracteriza a la familia Coopsema.

Con alta estima,

Esther R. Charlot Moreta

Presidente Comité de Crédito
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informe de 
la comisión 

social

Alex Sánchez, Presidente de la Comisión SocialAlex Sánchez, Presidente de la Comisión Social

Es para COOPSEMA un compromiso y un honor presentar el informe de la Gestión Social correspondiente al ejercicio 
anual Enero a Diciembre de 2022, poniendo en evidencia como en el año 2022 ,nuestra Cooperativa trabajó en   el 
cumplimiento de nuestra Responsabilidad Social, dirigida a  elevar el nivel y calidad de vida en el orden económico 
y social  de nuestros  socios , empleados y familia, contribuyendo al desarrollo de la Comunidad y Sociedad, siempre 
apegados y dando cumplimiento a  los principios y valores del Cooperativismo y todo ello a pesar del decreciente 
experimentado en el aporte económico de los socios, lo que no llevó a hacer un esfuerzo adicional. 

Este informe de Gestión Social que se presenta y que evalúa la Responsabilidad Social de nuestra Cooperativa, se 
fundamenta en dos componentes:  El Balance Social y el cumplimiento de los Principios Cooperativos. 

1. GESTIÓN Y BALANCE SOCIAL.

En este Balance se presentan los resultados del proceso de planificación social realizado en la Cooperativa, así como 
los programas sociales ejecutados durante el año 2022, con la consecuente valoración del impacto social generado.

Informe de la comisión social
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PLANIFICACIÓN DE LA ACCIÓN SOCIAL A PARTIR DE LAS NECESIDADES DETECTADAS Y ASUMIDAS POR LA 
COOPERATIVA. 

PROGRAMAS Y PRESUPUESTO SOCIAL

El diagnóstico social llevado a cabo en la Cooperativa a finales del año 2021 constituye el punto de partida para el 
proceso de elaboración del Balance Social Cooperativo. Después de diagnosticar las necesidades, se pasó a definir 
las necesidades a asumir por la cooperativa para el año 2022. A partir de la importancia de estas necesidades y de 
los recursos de la Cooperativa para poder resolverlas, se diseñaron y aprobaron ocho (8) Programas de Desarrollo 
Social, que responden a las necesidades asumidas por nuestra Cooperativa para satisfacer en el período de enero a 
diciembre de 2022. Para cada uno de los programas se definió el presupuesto social y la planificación quedo elaborada 
de la siguiente forma:

PROGRAMAS 

1. Programa Social de Capacitación

2. Programa Social de Salud

3. Programa Social de Servicios Financieros.  

4. Programa Social Plan Funeral 

5. Programa Social de Actividades Recreativas 

6. Programa Social de Ayuda, Alimentación, Hogar y Vehículos

7. Programa Social de Protección al Medio Ambiente

8. Programa Social de Donativos y apoyo a la Comunidad 

A continuación, se presentan los Programas de Desarrollo Social que se determinó llevar a cabo por la cooperativa 
en el año 2022, así como el presupuesto social para cada programa y la cantidad de beneficiarios de cada uno de los 
programas.
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PLANIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A LLEVAR A CABO POR LA COOPERATIVA PARA EL 
AÑO 2022.

No. Programas de Desarrollo Social.

Unidad de medida
Presupuesto 

social

Número de 
beneficiarios 
planificados

Unidades físicas 
(UF)

Manifestación 
numérica (MN)

1 Programa Social Educativo Actividades 26 Personas 800 2,096,135.10 816

2 Programa Social de Salud Acciones  88 Personas 88 5,391,764.0 88

3 Programa Social de préstamos 
ordinarios y emergentes   para Fines 
sociales

Préstamos 171 Personas  171
    
23,946,750.00

171

4 Programa “Plan funeral” Servicios 127 Personas 127      6,354,662.11 127

5. Programa de Actividades Recreativas y 
viajes. (Incluye Asamblea General)

Actividades Or-
denes  171

Personas 771
14,118,040.83 771

6  Programa Social de Ayuda 
Alimentación, Hogar y Autos 

Acciones 110 Personas 110 1,825,907.29
 110

7 Programa Social de Medio Ambiente Acciones  1 Personas 35 9,995.00
 35

8 Programa Social de Donativos y apoyo 
a la Comunidad 

Acciones 39 Personas 39 2,068,431.25
  39

     TOTAL 55,811,685.58 2157

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO. COOPSEMA 2022.
Élido Reyes (Miembro), Aliasel Santos (Miembro), Álex Sánchez 
(Presidente), Yereny Encarnación (Miembro), Lisandro Muñoz 
(Miembro), Comité Social.
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No.
Programas de Desarrollo Social

Presupuesto
Ejecutado

Unidad de
medida (UM)

Planificación Realización
Balance Social Cooperativo

(Unidades de Beneficio)

Unidades físicas 
(UF)

Manifestación 
numérica 

(MN)

Valor planificado 
(VP)

Valor alcanzado
(VA)

Grado de satisfacción (%)

Activo Social Pasivo Social Patrimonio Social
Unidades físicas

 (UF)

Número 
de

beneficiarios (NB)

Unidades
físicas

(UF)

Número
de

beneficiarios
(NB)

Unidad
físicas

(UF)

Número
de beneficiario (NB)

1 Programa Social Educativo

2,096,135.10
Cantidad de acciones 27 Personas 816

27 816 27 816 100 100 37,83 0 37,83

1.1 Conferencias      57,000.00 1   98 1  98    1 98 100 100   4.54      0   4.54

1.2 Cursos     1,230,662.10 9 387 9 387    9 387 100 100 17.94      0 17.94

1.3 Diplomados 223,000.00 1   5 1 5    1 5 100 100  0.23      0  0.23

1.4 Congreso 148,884.00 2 20 2 20    2 20 100 100  0.93     0  0.93

15 Conversatorio                 0         1   60 1   60     1   60 100 100  2.78      0  2.78

1.6 Talleres  400,757.00         9 242 9 242      9 242 100 100 11.22      0 11.22

1.7 Apoyo a socios (Útiles ayudas) 35,832.00 4 4 4 4 4 4 100 100  0.19 0 0.19

2 Programa Social de Salud 5,391,764.0 Acciones 88 Personas 88 88 88 88 88 100 100 4,08 0 4,08

2.1 Gastos Médicos
4.451.774.00 67 67 67 67 67 67 100 100 3.10 0  3.10

2.2 Atención Síndrome Down 10,000.00   1 1 1 1 1 1 100 100 0.05
0      0.05
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2.3 Programa anti- COVID 10,000.00
1 1 1 1 1 1 100 100 0.05

0      0.05

2.4 Gastos Medicina 919,990.00 19 19 19 19 19 19     100         100 0.88
0       0.88

3 Programa Social de préstamos   con fines 
sociales 23,946,750.00 Cantidad Prestamos

171
Personas

171
171 171 171 171 100 100 7.93 0 7.93

3.1 Préstamos para Capacitación 2,062,000.00 26 26
26 26 26 26     100        100 1.21

0
        1.21

3.2 Préstamos de reparación y construcción de 
viviendas

12,516,750.00 97 97
97 97 97 97 100 100 4.50

0
4.50

3.3 Préstamos compra y reparación de vehículos  

 8,036,000.00

32 32
32 32 32 32 100 100 1.48

0
1.48

3.4 Préstamos Para electrodomésticos 1,332,000.00 16 16 16 16 16 16 100 100 0.74 0 0.74

4 Programa “Plan funeral” de Ayuda Mutua 6,354,662.11 Cantidad de servicios

127

Personas 

127
127 127 127 127 100 100 5.89

0
5.89

5 Programa Social de actividades recreativas. 14,118,040.83 Cantidad de actividades 
y ordenes  171

Personas

771

171 771 171 771
100 100 35.75

0
35.75

5.1  Actividades recreativas 10,462,175.97 2 602 2 602 2 602 100 100 27.91 0 27.92

5.2
Ordenes de agencias de viajes para boletos, 
viajes y hoteles 3,655,864.86 169 169 169 169 169  169 100 100 7.83 0 7.83

6 Programa Social de Ayuda y apoyo 
(Económica, Alimentación y Reparación y 
Construcción la Vivienda y autos)

1,825,907.29 Cantidad de Acciones 

110

Personas 

110

110 110 110 110
100 100 5.10

0
5.10



COOPSEMAMEMORIA ANUAL 2022

58 59

6.1  Ayuda económica 30,000.00 3 3 3 3 3 3 100 100 0.14 0 0.14

6.2 Ayuda para reparación de vivienda 40,000.00 2 2 2 2 2 2

100 10 0.09

0

0.09

6.3 Seguro 1,327,594.77 74 74 74 74 74 74 100 100 3.43 0 3.43

6.4 Gomas y Lubricantes 428,312.52 31 31 31 31 31 31 100 100 1.44 0 1.44

7 Programa Social de Protección al Medio 
ambiente

9,995.00 Acciones

1

Personas

35 1 35 1 35 100 100 1.63 0 1.63

8 Programa Social de Donativos y Comunidad 2,068,431.25 Cantidad de Acciones

39

Personas

39

39 39 39 39 100 100 1.80

0

1.80

Total 55,811,685.58 2157 100.00   0 100.00
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INFORME SOBRE LA VALORACIÓN DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS DEL BALANCE SOCIAL

Los resultados obtenidos en este período de gestión de COOPSEMA revelan un elevado nivel de cumplimiento 
de las metas sociales fijadas en el proceso de planificación social 2022 y fundamentan la materialización de una 
responsabilidad sostenible, con eficiencia y eficacia en beneficio de sus asociados y su entorno.

1. Programa Social de Capacitación

Las capacitaciones representan no un gasto, sino una inversión significativa, es un aporte decisivo para el continuo 
crecimiento de las organizaciones. La Cooperativa ha gestionado, de manera prioritaria este principio, dotando de 
capacidades éticas y técnico profesionales a sus asociados, empleados y comunidad. 

En este año se capacitaron y formaron un total de 812 socios, muy superior al año anterior, con una inversión ascendente 
a RD$2,096,135.10 desarrollando un total de 27 actividades entre Diplomados, Cursos - Talleres y Conferencias.

Al mismo tiempo recibieron ayudas un total de 4 socios, con un desembolso total de RD$35,832.00. 

1. Programa Social de Salud

Con la implementación de este programa mejoró el estado de salud de los socios que presentaron problemas. 
Las coberturas de estos gastos médicos y de fármacos beneficiaron a 88 asociados, alcanzando el monto de 
RD$5,391,764.00.

2. Programa Social de Servicios Financieros

El desarrollo de este programa contribuye significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de los socios.  En 
este año se aprobaron préstamos con fines netamente sociales, salud, para financiamiento de viviendas, etc., con un 
monto total de RD$23,946,750.00.

3. Programa Social de Solidaridad y Ayuda Mutua Plan Funeral.

Nuestra Cooperativa desde sus inicios ha implementado el Plan de Ayuda Mutua- Funeral, que busca apoyar 
económicamente a los socios en uno de sus momentos más difíciles. En este período que se apoyan 127 familias 
recibieron apoyo económico con un monto de RD$6,354,662.11 pesos.

4. Programa Social de actividades recreativas.

Las actividades recreativas forman parte de las necesidades básicas del ser humano, por tal razón la Cooperativa diseñó 
este programa como una contribución a la satisfacción de este tipo de necesidades de sus asociados y familiares. 
En el año 2022, se emitieron órdenes de compra por un total de RD$3,655,864.86 para boletos aéreos, actividades 
de turismo interno y para estadías en hoteles ubicados en diferentes áreas del país, como una forma recreación y 
descanso y además se invirtieron RD$10,462,175.97 en actividades de apoyo al socio, como la Asamblea General. 

5. Programa Social de Apoyo, Alimentación, Autos y Hogar
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 En el año 2022 se otorgaron para el apoyo a este programa un total de RD $ 1,825,907.29 para el apoyo a los socios 
con la compra de gomas y lubricantes, para el seguro de sus autos, etc.

6. Programa Social de Protección Medio Ambiente

El medio ambiente es el soporte de vida de toda la humanidad, es el entorno que la rodea, que condiciona la 
existencia de la sociedad y que está siendo afectada por las acciones inapropiadas e inconscientes del ser humano. 
La Cooperativa en apoyo de la protección del medio ambiente a partir del programa de reforestación   y limpiezas de 
costas en distintas partes del país, desembolso en total la cantidad RD $ 9,995.00.

7. Programa Social de Donativos y apoyo a la Comunidad.

La cooperativa apegada siempre a los principios cooperativos de solidaridad y ayuda mutua realizó diversas 
donaciones para un total de acciones de donativos para fines deportivos, raciones alimenticias, coronas fúnebres y 
apoyo en general a socios, personas con escasos recursos e Instituciones, ascendiendo las mismas a un monto de 
RD$2,068,431.25 y beneficiando a unas 39 personas de manera directa.

0II. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

En este segundo punto se presenta la valoración del cumplimiento de los principios cooperativos, a partir del análisis 

del sistema de indicadores diseñado para tales fines y con esto, completar el proceso de evaluación de la Gestión 
Social en este período que se evalúa.

Principio 1: Incorporación Voluntaria y Abierta

En este año 2022, se retiraron de la Cooperativa un total de 1,025 socios, siendo la causa fundamental y mayoritaria, el 
que estos socios dejaron de ser empleados de la Aduana, al mismo tiempo se unieron un total de 791 nuevos socios 
y se reactivan 4,830 socios, esto evidencia una vez más el cumplimiento del primer principio, que es la incorporación 
o retiro voluntario de los socios, sin discriminación de género, raza, clase social, posición política o religiosa. Hay que 
destacar que se crean en Coopsema las bases para continuar el proceso de captación e incorporación de socios y 
seguir consolidando la Cooperativa. 

Principio 2: Gestión Democrática

Los diferentes órganos de gobierno en la Cooperativa: Asamblea General, Consejo de Administración y diferentes 
Comités de nuestra Cooperativa ejercen una gestión democrática para que sus socios participen activamente y 
formen parten en la definición de las políticas y en la toma de decisiones. Durante el año 2022 se realizaron un total 
de 29, dedicando un total de 4 horas promedio por reunión, destacándose la   aprobación en su totalidad de los 
acuerdos adoptados. Además, se realizó la Asamblea General de manera satisfactoria.

Principio 3: Participación Económica
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La evaluación de los diferentes programas sociales que desarrolló COOPSEMA en este año 2022 y los resultados 
obtenidos en el orden económico, a pesar de la pandemia y del decrecimiento de socios, demuestran una gran 
estabilidad en la Cooperativa, en la que se dedican unos RD$55,811,685.58 a la Gestión Social.

Principio 4: Autonomía e Independencia

Cada año COOPSEMA muestra que es una entidad autónoma e independiente, de ayuda mutua y controlada por sus 
socios. Los acuerdos ejecutados con otras cooperativas han sido en busca de su consolidación en el sector cooperativo, 
dirigida a transformarse en un ejemplo de superación y liderazgo.

Principio 5: Educación, Formación e Información

COOPSEMA ha adoptado este principio como la base fundamental para asegurar su desarrollo y permanencia. 
Como cada período, se desarrollaron diversos programas de educación y formación dirigidos a todos los socios, con 
el objetivo de ampliar sus conocimientos y mantenerlos informados con las novedades que surgen cada año en 
el sector cooperativo, que les servirá para proteger su cooperativa y como un beneficio personal dado que bien 
podrían ser aplicados en otras áreas. En este año las inversiones en educación y formación reflejaron un gasto total de 
RD$2,096,135.10 y con una gran cantidad y variedad de actividades educativas realizadas, ello a pesar de las difíciles 
condiciones en que se desarrollaron a partir de la presencia de la Pandemia. Es de destacar que nuestra cooperativa 
cuenta con un amplio proceso de información a todos sus asociados.  

Principio 6. Cooperación entre cooperativas

Una manera de fortalecer el sector cooperativo es con el trabajo en conjunto de las cooperativas, logran servir 
más a sus asociados eficazmente. COOPSEMA como una forma de aliarse a otras cooperativas participó en unas  
asambleas generales de distintas cooperativas del país y en varios congresos y convenciones del sector, estableciendo 
importantes nuevas relaciones y fortaleciendo las existente, además, apoyó en múltiples ocasiones a la Federación 
Nacional de Cooperativas del Sector Gubernamental Dominicano en sus reuniones internas dada la afiliación de 
la Cooperativa a la misma y, en el ámbito internacional, y en el ámbito internacional, las relaciones de trabajo con 
Organismos como la  Red Latinoamericana de Cooperativismo .

Principio 7. Interés por la comunidad

COOPSEMA en busca de mantener su cumplimiento de los principios cooperativos diseñó el programa social de 
donativos y apoyo a la Comunidad, erogando este año un monto de RD$2,068,431.25.

CONCLUSIONES

Al cierre de este año 2022 con el nivel de cumplimiento sostenible de sus objetivos y metas sociales, nuestra 
COOPSEMA exhibe un gran fortalecimiento y sus aportes al desarrollo humano de todos los asociados y su entorno 
han sido significativos, con un elevado nivel de reconocimiento por el impacto generado en las condiciones de vida 
de sus socios, empleados, familia y Comunidad. La implementación del Modelo de Gestión Social y el Sistema de 
Indicadores sin dudas han permitido una eficaz medición y evaluación de las acciones sociales de la Cooperativa. 
Finalmente, los resultados que se muestran son resultado del nivel de compromiso y cumplimiento de las directrices 
trazadas por nuestra Asamblea, Delegados, Consejo de Administración y la excelente labor de los demás Comités, de 
la Gerencia y de nuestros socios y empleados.



consejo de 
administración

Consejo de Administración



comité 
ejecutivo

De izquierda a derecha, Alex Sánchez, Lisandro 
Muñoz y Alba Moronta. Comité Ejecutivo 



comité de 
crédito

Alfa Mendez, Secretaria, Elido Reyes, Vocal, Esther 
Charlot Moreta, Presidenta, Bernarda Cyrina, 1er 
Suplente, Nidia Matos, Asesora. Comité de Crédito.



comité de 
cumplimiento

Ivanna Santana, Miembro, Generosa Coste, Miembro, 
Esther Charlot, Presidenta, Yesica López, Miembro, 
Melky Ramirez, Miembro. Comité de Cumplimiento.



consejo de 
vigilancia

Ramon Lovera, 1er Suplente, Victor Polanco, Vocal, 
Generosa Coste, Presidenta, Yosanny Mejia, 2do Suplente, 
Yereny Encarnacion, Asesor. Consejo de Vigilancia



comisión de 
educación

De pies: Vicente De Jesus, Miembro, Bernarda Cyrina, Miembro, Melky 
Ramirez, Miembro, Ivanna Santana, Miembro, Lisandro Muñoz, Miembro. 
Sentada: Alba Iris Moronta, Presidenta. Comisión de Educación.



comité social

Élido Reyes, Miembro, Aliasel Santos, Miembro, Álex 
Sánchez, Presidente, Yereny Encarnación, Miembro, 
Lisandro Muñoz, Miembro, Comité Social.



comité de ética 
y disciplina

Melky Ramírez, Miembro, Roberto Ramírez, Miembro, 
Ana Jilsa Jiménez, Presidenta, Ivanna Santana, Miembro, 
Nidia Matos, Miembro. Comité de Ética y Disciplina.



comisión de 
medio ambiente

Alfa Méndez, Miembro, Mario Mateo, Presidente, Lisandro 
Muñoz, Miembro, Comisión de Medio Ambiente.



comisión de la 
mujer

Luchy Santana, Miembro, Fortuna García, Miembro, Ivanna 
Santana, Presidenta, Sandra Monegro, Miembro, Bernarda Cyrina, 
Miembro, Ana Jilsa Jiménez, Miembro, Comité de la Mujer.



comisión de 
juventud

Comisión de Juventud.



comisión de 
deporte

Richard Moreta, Miembro, Yésica López, 
Presidenta, Omar Domínguez, Miembro, 
Comisión de Deporte.



equipo operativo 
coopsema



Bodeguita 
Aduanera
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actividades 
relevantes

taller de finanzas personales



taller de finanzas personales zona norte

feria cooperativista santiago



XV asamblea general ordinaria de delegados VII Feria Cooperativista



ayuda a afectados por huracán fiona 39o Aniversario coopsema
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estados 
financieros

Cooperativa de Servicios Múltiples de Empleados de 
Aduanas, Inc. (COOPSEMA)

Estados Financieros Auditados (con el informe de los 
auditores independientes)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
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¡Siempre Contigo!


